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I-GiRIS

Bankacilik sektérinde kredi aracilik maliyetlerinin bankacilik sektori goziyle
degerlendiriimesi, bankalarin kredi kullandirirken kargilastiklari sorunlar, dikkate aldiklari
unsurlar ve kredi arz ve talebi ile ilgili karsilagilan problemlerin tespiti amaciyla bir anket
calismasi yapilmasina karar verilmistir. Bankalara yoneltilen sorular bu c¢alismanin
EK’inde yer almaktadir.

Yapilan c¢alismada bankalarin verdikleri cevaplara tamamen sadik kalinarak
degerlendiriimeye gidilmistir. Sadece cumle dusuklukleri ve kelime hatalari dizeltiimistir.
Amag, tamamen bankacilik sektorinin kredi kullandirmadaki yaklagsimini belirlemek ve
sektorun kendi hakkinda olusturdugu bu bilgiyi bir bitin olarak yine sektorle
paylasmaktir. Bu c¢alismayla tum bankalarin, verdikleri cevaplarla sektdr butinunu
degerlendirmelerine ve karsilastirmalarina imkan taninacagi disunulmektedir.

Yapilan galismanin higbir hukuki baglayiciigi olmayip, Bankacilik Dizenleme ve

Go6zetim Bolumu elemanlari tarafindan tasarlanarak galisiimis ve sonuclandiriimigtir.



II-ANKET KAPSAMI VE YONTEM

1 KAPSAM

Ankete KKTC bankacilik sektorinde aktif durumda bulunan 23 banka katiimistir.
2 YONTEM

Anket sonucunda bankalardan alinan cevaplara tamamen sadik kalinarak
sektordeki bankalarin konuyla ilgili durumlarini ortaya koyan bir gcalisma yapiimistir.
Calisma yapilirken 6zel nitelikli olarak algilanan cevaplari tasnif etme yoluna
gidilmemigtir.

Aktif buyuklik hesaplanirken KKTC’de faal bankalarin Eylil 2005 dénemi itibariyla
aktif buyuklukleri dikkate alinmigtir.

3d'Uncu soru ile ilgili cevaplar her bankanin kendine has kredi proseduru
olmasindan dolayi 06zel nitelikli olarak kabul edilmis ve tasnif etme yoluna
gidilmemisgtir.

12'nci soruda, bankalar tarafindan bildirilen yuzdelik oranlar toplanarak, basit
ortalama yontemi kullaniimak suretiyle bulunan yaklasik yuzdelikler verilmigtir.

13’Uncu soruda bankalarin yogunlastigi sektor sayisi ve 14. soruda en yogun kredi
talebi gelen sektor sayisi toplamda ugu astigindan ve verilen cevaplar Uzerinden
bir ylzdelik hesaplamasi mumkin olmadigindan toplamda en yuksek yuzdeligi
veren 3 sektor dikkate alinmistir.

15. soruda yapilan tasnifte kendi bankalarina minhasir yazilan cevaplar dikkate
alinmamig, sektor genelini ilgilendiren konular tasnife tabi tutulmustur.



Il SORU BAZINDA TASNIF VE CEVAPLAR

Soru 1.
A.Son Donemde bankanizin kredi politikasi nedir?

Banka Grubu AKTIF MUHAFAZAKAR
KAMU BANKALARI 1 -
OZEL BANKALAR 9 7
SUBE BANKALAR 3 3
Soru 1.

B. Muhafazakar politika izleme durumuna goére belirtilen nedenler

Kredi politikalarini muhafazakar olarak belirten bankalarin belirttigi baglica nedenler:

1 | Bireysel ve saglam teminatli kredi tercihi.

Yargisal surecin genelde borglu lehine galismasi sebebiyle buyik kredilere sicak bakilmamasi ve
kiclk kredilerin tercih edilmesi.

3 | Kredi geri 6demelerinde yasanan aksakliklar.

4 | Likidite yetersizligi.

Blyuk kredi kullandiriminin ve bagka bankalara borcu olan musterilere kredi verilmesinin
benimsenmemesi

6 | Alacaklarin yasal takibe intikal etmesi durumunda yasanan slire¢ ve olumsuzluklar.

7 | Belirlenen kredi talep belgelerinin tam olarak saglanamamasi.

8 | Kredi teminati olarak alinacak gayrimenkul ipoteklerinde yasanan sinirlamalar ve olumsuzluklar.

Krediye karsilik alinan tasinabilir mal ve araclarla ilgili rehinlerde kredinin 6denmemesi
durumunda yasal sirecte yasanan zorluklar ve olumsuzluklar.

10 | Bankalarin raporlama ile ilgili sorunlari dolayisiyla, Risk Merkezi verilerinin gincel olmamasi.

Soru 2.Bankanizda kredi taleplerinin degerlendirildigi bir kredi komitesi mevcut
mudur?

Banka Grubu EVET HAYIR
KAMU BANKALARI 1
OZEL BANKALAR 13 3

SUBE BANKALAR 6



Soru 4.
A. Kredi kullandirim stirecinde bankanizca talep edilen bilgi ve belgeler kredi talep
edenler tarafindan tedarik ediliyor mu?

Banka Grubu EVET
KAMU BANKALARI 1
OZEL BANKALAR 13
SUBE BANKALAR 5

HAYIR YANIT YOK

1 2
1

B. Bu belge ve bilgiler sizin istediginiz formatta saglaniyor mu?

Banka Grubu EVET
KAMU BANKALARI 1
OZEL BANKALAR 4
SUBE BANKALAR 2

C. Saglanmamasi halinde kredi kullandiriliyor mu?

Banka Grubu EVET

KAMU BANKALARI
OZEL BANKALAR
SUBE BANKALAR

HAYIR YANIT YOK

1 10

HAYIR YANIT YOK

1
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SORU 5 kredi kullandirnmlarinda oncelikli olarak dikkate aldiginiz li¢ hususu (kriteri)
belirtiniz

Banka Sayisi

Teminatin yeterliligi

17

Musterinin kredibilitesi

Risk merkezinden saglanan risk bilgileri

Musterinin geliri

Muisterinin moralitesi

Emniyet

Seyyaliyet

Borc édeme aliskanliklari ve istikrar

Musterinin cek yasakli olmamasi

Musterinin ekonomik ve sosyal konumu
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Musterinin KKTC vatandasi olmasi
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Kredi bagvurusunda bulunanin, bankanin musteri portféytunde yer alip
almadig!

Basvuru sahibinin KKTC’de yerlesik TC veya KKTC vatandasi olmasi

Musterinin 6deme glicl ve ekonomik gidisatin seyri

Akiskanlik

Musterinin krediyi hak edecek kriterlere sahip olmasi

Kredinin kullanilacagi sektér

Kredinin geri donlsunin nasil olacagi

Alalalalalala
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Musterinin kendi 6zkaynak miktari

N
o

Musterinin o isi yapma kabiliyeti

N
-

Kapasite

N
N

Kapital ve gevre kosullari
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Soru 6. Kredi kullandirnminda bankanizin karsilastigi temel sorunlar nelerdir?

BANKA
SAYISI

1 | Risk merkezine gonderilen bilgilerin gincel olmamasi 4
2 | Kurumsal musterilerin bilangolarinin yeterince seffaf olmamasi 3
3 | Kredi talep eden musteriden gerekli evraklarin tam olarak saglanamamasi 3
4 | Kredi teminati olarak alinacak gayrimenkul ipoteklerinde yasanan olumsuzluklar 2
5 | Kaynak yetersizligi 2
6 | Sorunlu duruma dusen alacaklarin tahsilinde, yasal sirecin yavas calismasi 2
7 | Yargisal surecin genelde borclu lehine ¢alismasi 2
8 | Teminatlarin yetersiz olusu 2
9 | Devletin ipotekli malin satisinda alacakl sifatiyla bankanin dniine gegmesi veya 1
10 | Ekonomik ve siyasi istikrarsizlik 1
11 | Musterilerin 6zkaynak yetersizligi 1
12 | Damga vergisi tahsilati 1
13 | Yasal takibe intikal eden alacaklarin tahsili asamasinda yasanan sureg ve 1

olumsuzluklar
14 | Vade uyumsuzlugu 1
15| Onayli ipotek belgesinin tapudan hemen alinamamasi 1
16 | Mevduat munzam karsilik ve disponibilite oraninin yuksekligi 1
17 | Gelir diizeyinin disiklugi 1
18 | Bagka banka bor¢larinin talep edilen kredi ile kapatiimasinin istenmesi 1
19 Kredi talep eden kisinin veya onerilen kefillerden herhangi birinin ¢cek yasakli 1

olmasi
20 | Kredi talebinde bulunan kiginin mevcut risklerinin ve 6deme performansinin 1

izlenememesi




Soru.7 Kredi kullandirirminizi etkileyen (olumlu ve olumsuz) unsurlar nelerdir?

OLUMSUZ UNSURLAR

Borg-alacak iligkilerinde adli sirecin ve icranin ¢ok uzun sire almasi.

Bor¢-alacak iligkilerini duzenleyen mevzuatin uygulanmasinda makul davranilmamasi.

Dengesiz rekabet kosullarinin dogurdugu olumsuz piyasa.

Ulkenin siyasi ve ekonomik izolasyonu.

Kamu alacaklarinin énceligi

Baska bankadaki borcun kapatilmasi igin kredi talep edilmesi.

Rum orijinli taginmaz mallarin mulkiyet sorunu.

insaat sektori ile ilgili olumsuz spekiilasyonlar.

Tapu dairelerinin gunlik ipotek kapasitelerinin disuklugu.

Siyasi belirsizlik.
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Sektordeki altyapi ve yasal diizenleme eksiklikleri.

-
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Yurtdigi bankalarin kaynak maliyetlerini artirici sekilde faiz rekabeti yaratmasi ve yerel plasman
maliyetlerini ylkseltmesi.
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Kalkinma Bankasi Tahvili alma zorunlulugu.

—
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TMSF sigorta pirimi gibi maliyet artirici unsurlar.

-
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Faiz orani kat sinirlamasinda mahkemelerin ge¢cmis davalar igin uygulama yapmalari.

-
»

Kredi talepleri icinde kredibilitesi yliksek olanlarin oraninin disik kalmasi.
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KKTCMB'nin online risk santralizasyonunun olmamasi.

-
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Cesitli nedenler ile bir sektdérde yasanan daralma ve onun piyasaya yansimalari.

-
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Diger finans kuruluslarinin varhigi.

N
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Déviz piyasalarindaki olumsuzluklar.

N
-

Ticari ve sanayi sektorlerindeki ekonomik istikrarsizliklar.

N
N

Karakter ve gelir dizeyinin dizgun olmamasi.

N
w

Kredi talebinde bulunan kisilerin cek yasaginda olmasi.

N
i

Yeterli teminat ve mal varliginin olmamasi.

OLUMLU UNSURLAR

YTL'nin istikrarli olmasi.

Ekonominin istikrarli gériinmesi.

Enflasyonun diigmesi.

Doviz kurlarindaki istikrar.

Musterilerin alim gicinun artmasi.

Tark koganli tagsinmaz mallarin deger kazanmasi.

Ulkenin kiigiik olmasindan dolayi istihbaratin kolay olmasi.
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Musterinin 6deme gucu ve muteber olmasi.

Teminatlarin yeterli olmasi

Musterinin mukellefiyet raporlarinin yeni kredi kullandirimina uygun olmasi

Musterinin daha 6nce aldigi kredi mukellefiyetlerini zamaninda yerine getirmesi.

Musterinin mevduat ve plasman hesaplarinin timiniin banka binyesinde bulunmasi.




Soru.8
A. Bankanizda Mevduatin Plasmana Donusium Orani Nedir?

Banka Gruplarina ve Sektor Toplam Aktif igindeki Paylarina Gore
Mevduatin Plasmana Donilisim Oranlari:

Mevduatin
EElile el E?::g: Banka
Orani(%) Sayisi Sektor Toplam Aktif icindeki Payi (%)
Kamu Bankalari 55% 1 10,87%
Ozel Bankalar
Rakamsal Yanit Vermeyen 1 0,49%
0-25% 2 10,46%
50-75% 7 40,56%
75-100% 6 7,39%
Sube Bankalar
0-10% 4 28,4%
10-15% 1 1,50%
30 -50% 1 0,33%
Sektor Toplam 23 100%
B. Bu oran Sizce Yeterlimidir?
BANKA GRUBU Yeterlidir Yeterli Degildir Yanit Vermeyenler
Kamu Bankalari - 1 -
Ozel Bankalar 7 4 5
Sube Bankalar 1 5 -

Not: Sadece YTL kredilere mahsus olarak orani yeterli bulmayan 2 banka da yeterli degildir bashgi
altinda degerlendirilmistir.
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C. Degil ise artinlmasi igin neler yapilmasi gerekir?

Dengesiz rekabet kosullarinin dogurdugu olumsuz piyasa, Ulkenin siyasi ve ekonomik izolasyonu ve
kamu alacaklarinin 6nciiligu gibi olumsuz kosullarin iyilesmesi,

Disponibilite ve Mevduat Munzam Karsiliklari oranlarinin asagiya ¢ekilmesi,

Alacaklarin yasal takibe intikal etmesi durumunda yasanan sure¢ ve olumsuzluklarin duzelmesi,

Belirlenen kredi talep belgelerinin tam olarak saglanmasi,

Kredi teminati olarak alinacak gayrimenkul ipoteklerinde yasanan sinirlamalar ve olumsuzluklarin
dizelmesi,

Krediye karsilik alinan tasinabilir mal ve araclarla ilgili rehinlerde kredinin 6denmemesi durumunda
yasal surecte yasanan zorluklar ve olumsuzluklarin dizelmesi.

Risk Merkezine ydnelik raporlamalar hususundaki eksikliklerin giderilmesi,

KKTC'ye uygulanan izolasyonlar ve ambargolarin kaldiriimasi,

Kibris sorununun ¢oézimd,

10

Ulkeye gelecek ekonomik, siyasal ve sosyal istikrar.

Soru 9.
A.Piyasadaki kredi talebi diizeyi hakkindaki gorusleriniz nelerdir?

KKTC Bankacilik sektorinde faaliyette olan bankalarin 14’0 piyasadaki kredi talebinin

yogun oldugunu, 7’si yeterli, 1'i talep seviyesinin degisken oldugunu bildirmis 1 banka ise
soruya cevap vermemigtir.

Verilen Yanitlara Gére Bankalarin Aktif Buyiiklugi
Banka Sayisi Aktif Buyukluk % Piyasadaki Kredi Talebi Dizeyi
14 66,58 Yogun
7 19,80 Yeterli
1 13,52 Yanit Yok
1 0,10 Degisken
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B. Bu talep sektor tarafindan yeterli 6lgiide karsilanabiliyor mu?
KKTC Bankacilik sektorunde faaliyette olan bankalarin 9'u sektorun kredi talebini
karsilayabilmede yeterli, 11’i ise yetersiz oldugunu bildirmistir. 3 banka ise soruya
yanit vermemistir.

Verilen Yanitlara Gore Bankalarin Aktif Buyiikligu

Banka Sayisi | Aktif Buyuklik % Sektorin Kredi Talebini Karsilayabilmesi
11 53,40 Yetersiz
9 31,93 Yeterli
3 14,67 Yanit Yok

Soru 10. Bankaniza yapilan kredi talebi (bagvurusu) diizeyi nedir?
Bankalardan alinan yanitlardan ortaya ¢ikan tablo asagidaki gibidir:

Bankaniza Yapilan Kredi Talebi Duzeyi
Cok Yogun Yogun Yeterli Yetersiz Yanit Yok
Aktif Bayudkluga % 5,95 75,51 2,84 10,95 4,75
Banka Sayisi 4 10 4 3 2

Soru 11. Bankaniza gelen kredi talepleri, bankaniz tarafindan hangi oranda
(yuzdelik olarak) olumlu bulunarak, pozitif olarak sonuglanmaktadir?

Alinan yanitlarin tasnifi asagidaki tabloda verilmistir.

Banka Sayis1 | Aktif buyukliagii Pozitif Sonuglanan Kredi Talebi Orani
3 27,36 %95
5 16,92 %80-%90
7 30,36 %50-%75
4 4,01 %40 ve alti
4 21,35 Yanit Yok

Soru 12. 2005 yili itibariyle bankaniza yapilan kredi taleplerinin bireysel ve kurumsal
dagilimi (yuzdelik olarak) nedir?

Bankalardan alinan cevaplara dayanarak sektorde 2005 yilindaki kredi taleplerinin
ortalama %49’unun bireysel, 51’inin ise kurumsal kredilerden olustugu saptanmistir.

Not:7 banka 12. soruya yuzdelik bazda cevap vermedi.
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Soru 13. Bankanizdaki toplam kurumsal plasmanlarin yogunlastigi ti¢ sektoru
yuzdelik olarak belirtiniz.

Bankalarin kullandirdigi kurumsal kredilerin;

1.Ticaret

2.insaat

3.Sanayi

Sektorlerinde yogunlastigi verilen yanitlardan ortaya ¢ikmistir.

Soru 14. 2005 yih itibariyle en yogun kredi talebi gelen ¢ sektorii yuzdelik olarak
belirtiniz.

2005 yih kredi talebi yogunlagmasinin,
1. Ingaat Sektorii

2. Ticaret Sektoru

3. Bireysel kredi,

Sektdrlerinde yogunlastigi verilen yanitlardan ortaya ¢ikmistir.

Soru 15. Kredilerle ilgili belirtmek istediginiz diger hususlar nelerdir?

1 | Dava konusu olmus kredilerin tahsilinde yasanan sikintilarin giderilmesi i¢in ihtisas
mahkemelerinin kurulmasi gerekmektedir.

2 | Yargi kararlarinda kredi tutarina bakilmaksizin musterinin 6deme gictine bakilarak
hareket edilmesi finans kurumlarini zora sokmaktadir.

3 | icra iflas yasasi olmadigindan hiikiim alinmis davalarda bile tahsilatlar borcun
kapatilmasina olanak vermemekte, icralar galismamakta, ipotek satis talepleri ¢ok
gecikmeli verilmekte veya veriimemektedir.

4 | Kredi kullanan sektorlerin kisith olmasi donem dénem o sektérlerde yasanacak
ekonomik sorunlardan dolayi bankalar Gizerinde buyuk risk olusturmaktadir.

5 | Hukuki sistem ile kredi kulturi gok fazla uyusmamaktadir.

6 | Ulkenin siyasi gelecekteki belirsizligi alinan mal ipoteklerinde bankalar lizerinde
risk olusturmaktadir.
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IV SONUC
Bu ¢alismadan elde edilen veriler Uzerinden yapilan degerlendirmede;
» Son donemde sektdrde yogun kredi talebi yasandig,

» Bankaclilik sektoranun kredi talebini karsilama asamasinda birgok sorunla
kargilastigi,

» En 6nemli sorunlarin;
—piyasa disiplininin henuz saglanamamasi,
—adli surecle ilgili yasal altyapinin olugsmamasi,
—kredi ve risk kultirinin olusmamasi,

Gibi temel sorunlardan olustugu ve

» Bankacilik sektérinde bu konuda buttnlik olmadig,

Yonunde genellemeye gitmek mumkun gérinmektedir.

Bu calismanin amaci girig bolumunde de belirtildigi gibi bir sonu¢ ¢ikarmak degil,
toplulastiriimig verileri bankacilik sektoru ile paylagsmaktir. Sonug basligi altinda
siralanan noktalar gok genel birtakim degerlendirmeleri igermektedir.
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KUZEY KIBRIS TURK CUMHURIYETI

MERKEZ BANKASI
IDARE MERKEZI
Lefkosa - Kibris
Tel 1228 3216 (10 Hat)
Telex : 57493
Fax : 228 2131
PK. : 857

Telgraf : MERBANK
web site ¢ www.kktemb.trnc.net

Bankacilik Diizenleme ve Gozetim Miidiirliigii
Sayi: D.G 123/2005

Tiim Bankalar
Genel Miidiirliigii,
Lefkosa.
19.10.2005
Sn. Genel Miidiiriin Dikkatine

Konu: Bankalarin Kredi Kullandirirken Karsilastiklar: Sorunlar.

Bankacilik sektoriinde kredi arz ve talebi ile ilgili karsilagilan problemlerin tespiti
hususlarinda yapilacak c¢aligmada kullanilmak iizere, bankanizin plasman politikalar1 ve kredi
kullandirirken karsilastigi sorunlarla ilgili olarak ekte yer alan sorularin bankaniz uygulamalar1 ve
vizyonu dogrultusunda cevaplandirilarak en ge¢ 24.10.2005 tarihi itibariyle tarafimiza iletilmesini
rica ederiz.

KKTC Merkez Bankasi
Idare Merkezi
Erdogan KUCUK Siikrii ATAMEN
Baskan Baskan Yardimcisi

Ek: sorular
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Ek:

10-

11-

12-

13-

14-

15-

Son dénemde bankanizin kredi politikasi nedir? Aktif veya muhafazakar olma durumuna
gore nedenlerini siralayiniz.

Bankanizda kredi taleplerinin degerlendirildigi bir kredi komitesi mevcut mudur?

Kredi basvuru prosediiriiniiz hakkinda bilgi verir misiniz?

Kredi kullandirim siirecinde bankanizca talep edilen bilgi ve belgeler kredi talep edenler
tarafindan tedarik ediliyor mu? Bu belge ve bilgiler sizin istediginiz formatta saglaniyor
mu? Saglanamamasi halinde kredi kullandiriliyor mu?

Kredi kullandirimlarimizda 6ncelikli olarak dikkate aldiginiz ii¢ hususu (kriteri) belirtiniz.
Kredi kullandiriminda bankanizin karsilagtigi temel sorunlar nelerdir?

Kredi kullandiriminizi etkileyen (olumlu ve olumsuz) unsurlar nelerdir?

Bankanizda mevduatin plasmana doniisiim orani nedir? Bu oran sizce yeterli midir? Degil
ise artirilmasi i¢in neler yapilmasi gerekir?

Piyasadaki kredi talebi diizeyi hakkindaki goriisleriniz nelerdir? Bu talep sektor tarafindan
yeterli 6l¢ilide karsilanabiliyor mu?

Bankaniza yapilan kredi talebi (basvurusu) diizeyi nedir?

Bankaniza gelen kredi talepleri, bankaniz tarafindan hangi oranda (yiizdelik olarak) olumlu
bulunarak, pozitif olarak sonuglanmaktadir?

2005 y1li itibariyle bankaniza yapilan kredi taleplerinin bireysel (araba, konut, diger) ve
kurumsal (ticari, yatirim vb.) dagilimi (ytlizdelik olarak) nedir?

Bankanizdaki toplam kurumsal plasmanlarin yogunlastigi ii¢ sektorii yilizdelik olarak
belirtiniz.

2005 yili itibariyle en yogun kredi talebi gelen ii¢ sektorii yiizdelik olarak belirtiniz.

Kredilerle ilgili belirtmek istediginiz diger hususlar nelerdir?
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