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KUZEY KIBRIS TURK CUMHURIYETI
MERKEZ BANKASI YASASI

(41/2001 Sayili Yasa)
Madde 5. (1) (E) Altinda Teblig

ELEKTRONIK ODEME SiSTEMI ISLETIM KURALLARI
HAKKINDA TEBLIiG

BIRINCI BOLUM
Amac, Kapsam ve Tamimlar

Madde 1 - Amacg
KKTC Merkez Bankasi Elektronik Odeme Sistemi Isletim Kurallar1 Tebligi,

Elektronik Odeme Sisteminin ve bu Sistemin kullanildig1 altyapinin isleyisine iliskin genel

kurallar ile Sisteme dahil olan taraflarin hak ve yiikiimliiliiklerini belirler.

Madde 2 - Kapsam

Elektronik Odeme Sistemi Isletim Kurallari, Sistem ile bu Sistemin katilimcilarini

kapsar.

Madde 3 - Tamimlar

Bu Teblig ve eklerinde gegen;

a) Merkez Bankasi: Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti Merkez Bankasi’ni,

b) Elektronik Odeme Sistemi (EOS): TRL, USD, EUR ve GBP para birimlerine
gore aktarim ve mutabakatin kaydi ve gercek zamanli olarak elektronik ortamda ¢alismasini
saglayan 0deme sistemini,

¢) Sistem: Merkez Bankas1 Elektronik Odeme Sistemi’ni,

d) Katilimci: Onceden belirlenmis sartlar1 yerine getirmesi kaydiyla Sisteme
erisimi saglanarak islem gergeklestirebilen ve Sistemde bir kodla tanimlanan kurulusu,

e) Katilimcr Uygulamasi: Katilimeinin, Sisteme baglanti ve mesaj ¢evirimi ig¢in
kulland1g1 yazilima,

f) Gonderen: Sisteme islenmek iizere, bir mesaj1 ileten katilimceiyi,
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g) Alict: Sisteme gonderilen islenmis bir mesaji alan katilimciyi,

h) EOS Odemesi: Katilimcilarin Sisteme erisememesi durumunda katilimcilar adina
Sistem tarafindan yapilan islemleri,

1) Mutabakat Hesaplari: Katilimcinin Sistemde bulundurdugu paralarin (TRL, USD,
EUR ve GBP) bakiyesini izleyen ve ilizerinde ger¢ek zamanli bire bir mutabakat gerceklestirilen
hesaplari,

J) Mutabakat: Katilimcilar arasinda veya katilimcilar ile Merkez Bankasi1 arasinda
fon aktarimindan kaynaklanan yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesini,

k) Giris Saati: Katilimcinin gonderdigi mesajin Sisteme ulasti§i zamani,

1) Sistem Saati: Sistemin o anki zamanini,

m) Islem Saati: Sistemde mutabakatin gergeklestigi zamani,

n) Isletim Kurallari: Merkez Bankasi Elektronik Odeme Sistemi Isletim
Kurallarini,

0) izahname: Sistemin kullanimini belgelendirme amaciyla iiretilen, Sistemin
sundugu islem olanaklari ile mesaj yapis1 ve islem tiirlerini agiklayan ve isbu Teblig’in eki
olan KKTC Merkez Bankas1 Elektronik Odeme Sistemi Kullanim Kurallar1 Izahnamesi

baslikl1 yayini,

p) Mesaj: Katilimcr ile Sistem arasinda bilgi aktarimini gergeklestirmek tlizere

kullanilan yapiyi,

r) Isletim Birimi: Iletisim ag1 ve Sistem bilesenlerinin isletimini saglayan, katilimci
sistemi i¢in yardim masasi deste8i veren, katilime1 adaymin Sisteme katilimi 6ncesindeki teknik
hazirliklar1 destekleyen ve Sisteme katilacak kurulusun personeline Sistemin kullanimina iligskin

egitim veren Merkez Bankast biinyesindeki Bilgi islem Birimi’ni,

s) Operasyon Birimi: Sistemde Merkez Bankasi'nin taraf oldugu islemleri
yuriten, katilimc1 adayinin Sisteme katilimi 6ncesindeki idari ve operasyonel hazirliklarin
koordinasyonunu gerceklestiren, katilimcilarin mesaj akislarini izleyen, katilimcilar
arasinda es giidiimii saglayan ve gilin sonu hesap uygunluguna iligkin bilgileri kontrol eden

Merkez Bankasi biinyesindeki birimi,
t) Tarife Cetveli: Merkez Bankasi Tarifeler Talimati ekindeki Tarife Cetvelini,

u) Katilimci Taahhiitnamesi: Katilimcilarin Sistemde gerceklestirecekleri tiim islemler
icin uymasi gerekli tiim sartlar1 pesinen kabul etmis oldugu ve isbu Teblig’in eki olan KKTC

Merkez Bankasi Elektronik Odeme Sistemi Katilimci Taahhiitnamesi’ni,
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v) Hizmet Yonetim Aracglari: Katilimcilarin, Sistem ile ilgili sorunlarim1 bildirmek
ve ¢oziimlemek amaciyla, katilimcilar ile Merkez Bankasi arasindaki iletisimi saglayacak arag
ve gerecleri,

ifade eder.

IKINCi BOLUM
Sistemin Isleyisine iliskin Hiikiimler

Madde 4 - Sisteme Katilma
(1) Sisteme 39/2001 Sayili Bankalar Yasasi uyarinca KKTC'de faaliyette bulunan
bankalar katilabilir.
(2) Sisteme katilmak isteyen bankalarin;
a) Merkez Bankasi'na yazili bagvurmast,
b) Katilimc1 Taahhiitnamesini imzalamasi,
¢) Merkez Bankasi nezdinde ilgili para birimlerinde hesaplarinin bulunmasi,
d) Katilime1 Uygulamasi’ni gelistirmesi, iletisim agima iliskin altyapiyr kurmasi ve
bunlarin Merkez Bankasi tarafindan onaylanmig olmasi,
e) Merkez Bankasi tarafindan belirlenen altyap1 hazirliklar1 takvimi ile katilim tarihine
uymasi ve hazirliklarini aksatmadan tamamlamasi,

gerekmektedir.

Madde 5 - Sistemden Ayrilma

Katilimci en az bir ay dnceden Merkez Bankasi'na yazili olarak bildirmek kosulu ile
Sistemden stireli veya siiresiz olarak ayrilabilir. Gerektiginde, bildirim siiresi Merkez Bankasi
tarafindan degistirilebilir. Ayrilma talebinde bulunan katilimcinin Sistemden ayrilabilecegi
tarih Merkez Bankasi tarafindan belirlenir ve Sistem ile iligkisi kesilir. Katilime1 bu tarihten
sonra Sistem araciligiyla mesaj gonderemez, diger katilimcilar tarafindan gonderilen mesajlar

alamaz.

Madde 6 - Sistemin Calisma Giin ve Saatleri

(1) Sistem, resmi tatil giinleri disinda hafta ici her giin tam is giinlerinde 08.30 — 16:30,
yarim is glinlerinde ise 08.30 - 12.30 saatleri arasinda c¢aligir. Sistemin ¢alisma giin ve saatleri
Merkez Bankasi tarafindan gerekli goriilmesi durumunda degistirilebilir.

(2) Sistem kapanisindan sonra mesaj gonderimi engelleneceginden biten is giinii ile
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ilgili islem yapilmaz.

(3) Sistemde gergeklestirilen tiim islemlerde Sistem saati esas alinir.

Madde 7 - islemlerin Kesinligi

Merkez Bankasi tarafindan saglanan hesap uygunlugunda Sistemdeki mutabakat
hesaplarina ait bakiyeler esas alinir. Sistem araciligiyla yapilan islemler, Sistemde tutulan
mutabakat hesaplarina ait bakiyeler degistiginde kesinlesmis sayilir. Kesinlesme ani Sistem
tarafindan mesajlara islenen islem saati alaninda belirtilir. Mesajlarda yer alan giris saati alani
bilgi amaclh olup, islem kesinligini bildirmez. Hesap bakiyeleri degistikten sonra gonderen

islemden vazgegemez. Alic1 kendisine Sistem yoluyla yapilan 6demeyi geri ¢eviremez ancak,

22. Maddede yer alan durumlarda iade edebilir.

Madde 8 - Mutabakat Islemleri

(1) Sistem, gergek zamanl bire bir mutabakat ilkesi ile galigir. Sistemde giin i¢erisinde
katilimcilar tarafindan gonderilen mesajlar, Sistem tarafindan dogruluk kontrollerinden
gecirilir. Dogruluk kontrollerini gegcen mesajlarin mutabakati, katilimcinin mutabakat
hesaplarinin bakiyesinin yeterli olmasina bagli olarak sonuglandirilir.

(2) Katilimcilar tarafindan génderilen 6deme mesajlari, her bir para birimine gore mesaj
oncelikleri ve Sisteme kabul edildikleri zamana gore "6nce kabul edilen 6nce islenir" yontemi ile
isleme alinir. Islemlerden bakiye uygunlugunu gecenlerin mutabakati gergeklesirken, bakiye
kontroliinii gegemeyen mesajlar bakiye olusana kadar kuyruga eklenir. Sistem kapanisina
kadar mutabakat1 bakiye yetersizligi nedeniyle kuyruga eklenen ve gerceklesmeyen islemler

Sistem kapanisinda iptal edilir ve katilimciya bildirilir.

Madde 9 — Ucretlendirme

(1) Sistemden gegen mesajlar ve Sisteme iliskin olarak Merkez Bankasi tarafindan
verilen diger hizmetler Tarife Cetveli kapsaminda iicretlendirilir.

(2) Sistemden ge¢en mesajlarin iicret tahakkuku ve Sisteme iliskin olarak Merkez
Bankasi tarafindan verilen diger hizmetlere iliskin masraf ve komisyonlarin tahsili ayda

bir kez katilimcilarin Merkez Bankasi nezdindeki hesaplarindan tahsil edilir.



UCUNCU BOLUM

Merkez Bankasi'nin Yetki ve Yiikiimliiliikleri ile Sorumsuzluk Halleri

Madde 10 - Merkez Bankasi'nin Yetkileri

Merkez Bankasi,

(1) Isletim Kurallarmi gerek gordiigii veya katilimcilardan gelen istekleri uygun
buldugu durumlarda degistirebilir. Yapilacak degisiklikler uygulanmadan 6nce katilimcilara
duyurulur.

(2) Sistemde gerceklestirilecek islemlerde her tiirlii diizenleyici ve degistirici yetkiye
sahiptir.

(3) Sistemin kesintisiz isletilmesini saglamak amaciyla her tiirlii gdzetim yetkisine
sahiptir.

(4) Katilimcilarin Sistemde gergeklestirdikleri islemler sonucu olusan borglarini,
nezdindeki katilimci hesaplarindan mahsuben tahsil edebilir. Ayrica, Sistemle iligkili olarak
bir katilimcinin diger katilimeilara olan borglarini alacakli adina mahsup edebilir.

(5) Sistemle ilgili olarak miieyyidelerin uygulanmasinda yetkilidir. Katilimcilarin
kendisine karsi dogan borg¢larin1 Merkez Sube nezdindeki katilime1 hesaplarindan mahsup
edebilir. Bu mahsup ve diger hesaplarla ilgili alinan taahhiitname hiikiimleri de aynen uygulanir.

(6) Hukuksal, yonetsel veya teknik gereklilik durumunda katilimciya iligkin olarak
asagidaki islemleri yapabilir:

a) Katilimcinin mesaj gonderimini engelleyebilir. Bu durumda, katilime1 Sisteme
mesaj gonderemez. Ancak, kendisine gelen 6demelerin mutabakati yapilarak katilimciya iletilir.

b) Mutabakat hesaplarin1 askiya alabilir. Bu durumda, tiim katilimcilarin mutabakat
hesaplari gegici olarak igsleme kapatilir. Sistemdeki 6demeler islenmez ve bekletilir.

¢) Gegici olarak Sistem disina ¢ikarabilir. Bu durumda, 24. madde hiikmii sakli kalmak
iizere, katilimcinin mutabakat hesaplar1 isleme kapatilir. Katilimcinin gonderdigi ve kendisine
gonderilen mesajlar reddedilir.

d) Sisteme katilim i¢in aranan sartlar1 kaybeden katilimciyr 24. madde hiikmii sakh
kalmak tizere belirlenen bir tarihten itibaren Sistem disina ¢ikarabilir.

e) EOS Odemesi ile dogrudan borclandirma gerceklestirebilir. Bu durumda,
katilimcinin  mutabakat hesaplarin1  bor¢landirmak, diger bir katilimcinin  hesabini
alacaklandirmak tizere fon aktarimi yapilir.

f) Katilimcmin mutabakat hesaplarinda olusan bakiyelerini Sistem disina alarak

Merkez Bankas1 nezdindeki vadesiz hesaplarinda takip edebilir.



Madde 11- Merkez Bankasi’nin Operasyonel Yiikiimliiliikleri

(1) Merkez Bankast;

a) Katilimer adayinin Sisteme katilimi 6ncesindeki idari ve operasyonel hazirliklarinin
koordinasyonunu gergeklestirmek,

b) Sistemde kullanilacak mutabakat hesaplarini agmak ve bunlara iliskin bakiyeleri
Sistemde kaydi olarak tutmak,

¢) Katilmcinin talebi ile Merkez Bankasi nezdindeki vadesiz hesaplarindan
katilimcinin Sistem mutabakat hesaplarina fon aktarmak,

d) Sistemden gegen mesajlar1 ve islemlere iligskin bilgileri yasalarda belirtilen siirece
arsivinde saklamak, uyusmazlik durumlarinda kayitlar1 taraflara ve yasada yetkili kilinan
mercilere sunmak,

e) Sistem ig siirekliligi ¢caligsmalarini yiiriitmek ve katilimcilar nezdinde es giidiim
saglamak,

f) Katilimcilarin operasyonel taleplerini degerlendirerek mevzuata ve uluslararasi
standartlara uygunlugu cercevesinde Sistemin isleyis esaslarinda yapilacak degisiklikleri
belirlemek,
ile ylikiimlidiir.

(2) Merkez Bankasi disindaki katilimcilarin kendi aralarinda gergeklestirdikleri fon
aktarimlarinin sonuglarindan Merkez Bankas1 sorumlu degildir.

Madde 12 - Merkez Bankasi’nin Teknik Yiikiimliiliikleri

Merkez Bankasi, Sistem isleticisi olarak;

a) Sistem altyap1 ve uygulamalarini izlemek, gelistirmek, isletmek ve yonetmek,

b) Sisteme erisim altyapisini olusturmak ve giivenlik uygulamalarini gelistirmek, kurmak
isletmek ve denetlemek,

¢) Katilimci uygulamalarinin gelistirilmesine iliskin belge, yordam ve teknik kilavuzlari
hazir bulundurmak, katilimc1 uygulamalarinin dogru ¢alistigini denetlemek,

d) Sistemin gelistirilmesine iliskin arastirmalar1 yapmak, iyilestirme Onerilerini
olusturmak,

e) Katilime1 taleplerini degerlendirmek ve taleplerin uygunlugu halinde Sistem
altyap1 ve uygulamalarini gelistirmek,

f) Katilimci teknik ekiplerine, gelistirme, iyilestirme ve isletim konularinda 6deme

sistemleri kapsaminda destek saglamak,



g) Sistemi, amaglarina uygun olarak teknolojik gelismelere ve uluslararasi standartlara
gore gelistirmek ve yenilemek,
h) Sistemin kesintisiz ¢alismasini saglayacak ara¢ ve altyapilar1 hazir etmek,

ile yiikiimlidiir.

Madde 13 - Sorumsuzluk Halleri

Merkez Bankasi, ¢calisanlarinin kasit veya ihmalinden dolay1 ugranilacak zararlar diginda
Sistemden kaynaklanan teknik hatalardan, beklenmeyen durumlardan, miicbir sebep hallerinden
kaynaklanan zararlardan sorumlu tutulamaz ve bu zararlarin karsilanmasi icin Merkez

Bankasi’ndan herhangi bir talepte bulunulamaz.

DORDUNCU BOLUM

Katilmcinin Yiikiimliiliikleri

Madde 14 - Yazilm, Donanim ve Altyapi

Katilimer;

a) Sisteme erigsmek i¢in kullanacagi yazilim ve iletisim altyapisint Merkez Bankasi
Isletim Birimi’ne onaylatmak,

b) Yazilim ve erisime iligkin altyapida gilivenlik, stireklilik, performans ve kapasite
takibini yaparak gerekmesi halinde 6nlemler almak,

¢) Merkez Bankasi tarafindan talep edilen yazilim ve altyap: degisikliklerini zamaninda
gergeklestirmek,

d) Katilimc1 Uygulamasi’nda yapilacak her tiirli degisikligin Merkez Bankasi
yordamlar ¢ergevesinde test edilip onaylanmasindan sonra devreye alinabilmesi i¢cin Merkez
Bankasi, Isletim Birimi’ni en az on (10) is giinii dncesinden yazil1 olarak bilgilendirmek ve onay
almak,

e) Merkez Bankas1 yetkililerinin gerceklestirecegi gozetim faaliyetleri kapsaminda
her tiirli kolaylig1 gostermek ve Sistemin isleyisi konusunda istenen her tiirlii bilgi ve belgeyi
sunmak,

f) Katilimc1 Uygulamasi’na ve Sisteme baglanti i¢in kullanilan tiim aktif cihazlara ait
her tiirlii denetim izi kayitlarini, arsiv, islem kaydi ve kamu diizenlemeleri ¢ercevesinde ihtiyag
olan bilgileri en az iki (2) y1l muhafaza etmek,

ile yiikiimlidiir.



Madde 15 — Giivenlik

Katilimez;

a) Sisteme erisimde kullanilacak olan Onlemler ile duyurulacak diger
giivenlik dnlemlerini almak ve bu amagla, sertifika altyapisini gelistirmek, sertifika yonetimine
iliskin giivenli saklama ve kullanim kurallarina uymak,

b) Katilimc1 Uygulamasi’nin erigim ve uygulama gilivenligini saglamak,

¢) Merkez Bankasi Isletim Birimi tarafindan verilen teknik belgeleri Merkez
Bankasi’nin izni alinmaksizin {i¢iincii taraflara agmamak, ticari amagla kullanmamalk,

d) Herhangi bir su¢ girisiminde bulunuldugundan siiphe edilmesi halinde durumu
derhal Merkez Bankasi'na bildirmek,
ile yiikiimludiir.

Madde 16 - Sorumlu Cahsanlar
Katilimei, sorumlularinin kimlik ve iletisim bilgilerini giincel tutmak ve degisiklikleri

ivedilikle Merkez Bankasi'na bildirmekle ytlikiimliidiir.

Madde 17 - Giin Boyu Islerlik

Katilimer;

a) Merkez Bankasi tarafindan giinlik i1s akisinda ilan edilen sekilde Sistem ile
baglantisin1 ve giin boyu islerligini denetlemek; Isletim Birimi tarafindan bildirilen olaylara
aninda miidahale etmek ve sonucundan Isletim Birimi’ni haberdar etmek,

b) Sistemin kapanisindan sonra giin sonu islemlerini en kisa siirede tamamlamak ve
uyusmazlik durumunda Operasyon Birimi’ne derhal haber vermek,

¢) Sisteme erisim i¢in kullanilacak iletisim altyapisin1 ve veri iletisim hatlarini siirekli

calisir durumda tutmak, ariza durumlarinda Isletim Birimi’ni gecikmeksizin bilgilendirmek,

Madde 18 - Hizmet Yonetimi
Katilimer;

a) Isletim Birimi tarafindan duyurulan hizmet yonetimi araglari ve yordamlari
cergevesinde islemleri gerceklestirmek, tanimlanan hizmet seviyesi anlagsmalarina uymak,

b) Isletim ve Operasyon Birimi tarafindan hizmet ydnetimi araglar1 ile génderilen duyuru
ve e-postalari takip etmek ve talimatlar1 uygulamak,

c) Sistem veya uygulamalarinda olusan kesinti veya olaylar1 beklemeksizin Isletim
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Birimi’ne bildirmek, talepleri Isletim ve Operasyon Birimlerine
aktarmak

ile yiikiimlidiir.

Madde 19 - Kurallara Uygunluk
Katilimci, mesajlar1 izahname’de belirtildigi gibi amacina, yapisina ve kurallarina uygun
bir bi¢gimde eksiksiz ve dogru olarak gondermek, gelen mesajlar1 dogru oldugu siirece

bekletmeksizin islemek ile yiikiimliidiir.

Madde 20 - isbirligi

Katilimet,

a) Merkez Bankasi’nin 6nceden duyurdugu planlar dogrultusunda yiiriittiigii ya da es
giidiimledigi ¢alismalarda planlara uymak ve gerekli destegi saglamak,

b) Sistemin kesintisiz isletilmesini saglamak amactyla, Merkez Bankasi’nin katilimcilar
nezdinde gergeklestirebilecegi gozetim faaliyetleri sonucunda diizeltilmesi veya yapilmasi
istenilen tiim degisiklikleri geciktirmeksizin yerine getirmek,

c) Sistemin isleyisi ile ilgili olarak Merkez Bankasi'na gerekli durumlarda bilgi
saglamak ve bu bilgilerin degismesi durumunda en kisa zamanda Merkez Bankasi'na haber
vermek,

ile yiikiimlidiir.

Madde 21 - Katihmcinin Mesaj Gonderici Olarak Yiikiimliiliikleri
Mesaj gonderen katilimci,
a) Mesajda yer alan gonderici miisterinin kimlik/sicil bilgilerini dogrulamak,
b) Hesaptan yapilan 6demelerde gonderici hesap bilgilerini dogrulamak,

ile yiikiimlidiir.

Madde 22 - Katimcinin Mesaj Alic1 Olarak Yiikiimliiliikleri

Mesaj alan katilimci;

a) Mesajda yer alan alict miisterinin kimlik/sicil bilgilerini dogrulamak,

b) Hesaba yapilan Odemelerde, hesap numarasinin gecerli ve mevcut olmasi
durumunda miisteri ile baska bir s6zlesmesi yok ise ddemeyi miisteri hesaplarina gecikmeksizin

ayn1 i giiniinde aktarmak,



c) Hesaba yapilan 6demelerde, hesap numarasinin gegerli olmadig1 ve/veya katilimel
dogrulama uygulamalarindan gecememis mesajlarda gelen 6demeyi 6deme iadesi mesaj1 ve
aciklamasi ile bekletmeksizin iade etmek,

d) Odemenin gondericisinin iade talebinde bulunmasi halinde, miisterinin hesabina
aktarilmamis 6demeleri bekletmeksizin iade etmek, miisteri hesabina aktarilan 6demelerde ise ilgili
mevzuat ile diizenlenen kurallar1 uygulamak,

ile ytikiimlidiir.

Madde 23 - Katilimcinin Sorumluluklar:

Katilimer;

a) Yikiimliliiklerini zamaninda ve eksiksiz yerine getirmemesi durumunda Sisteme ve
diger katilimcilara verecegi zararlardan sorumludur.

b) Sistem araciligi ile gonderdigi mesajlarla ilgili her tiirlii sorumluluk kendisine aittir.
Katilimc1 6deme emirlerini yerine getirirken yapmis oldugu hatalar nedeniyle, Merkez
Bankasi'nin, baska bir kurulusun veya kisinin zarara ugramasi durumunda bu zarardan

sorumludur.

BESINCI BOLUM

Cesitli ve Son Hiikiimler

Madde 24-Diizenleyici Onlemler

Merkez Bankas1 Bagkanlig1 katilimeciya uyarma veya Sistemden siireli ¢ikarma, Merkez
Bankas1 Yonetim Kurulu Sistemden siiresiz ¢ikarma 6nlemlerini uygulayabilir.
Katilimei;

a) Isletim kurallarina, karar ve talimatlara uymamas: durumunda sozlii veya yazili
olarak uyarilabilir,

b) Bir yil i¢inde ii¢ (3) kez uyarilmis olmasi, Sistem mutabakat hesaplarina uygulanan
haciz veya tedbiri makul bir siire icerisinde kaldirtmamasi1 veya yiikiimliiliiklerini yerine
getirmemesi durumlarinda Sistemden siireli ¢ikarilabilir,

¢) Daha once iki (2) kez Sistemden siireli ¢ikarilmis ise, tekrarinda Sistemden siiresiz
cikarilabilir.

d) Sistemden siireli ¢ikarilma, olayin niteligine bagl olarak en fazla li¢ (3) ay ile
siirhidir. Sistemden siireli ¢ikarilan katilimci bu silire boyunca isletim kurallarmma uymak

zorundadir.
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Madde 25 - Uyusmazhklarin Co6ziimii

(1) Sistemde gerceklestirilen islemlerle ilgili uyusmazlik durumunda, 41/2001 Sayili
Merkez Bankas1 Yasasi’nin 47. maddesi geregince, Merkez Bankasi'nin resmi belge niteligindeki
kayit ve defterleri esas ve delil olarak kabul edilecek olup, mesajlarla ilgili hata, hile, tehdit veya
ekonomik giicliik iddialar1 gegerlilik tagimaz.

(2)  Sistem katilimcilar arasinda Sistemin isleyisine iliskin olarak ¢ikabilecek her tiirlii
uyusmazlik, 6ncelikle karsilikli anlagsma yoluyla ¢éziimlenmeye ¢alisilir.

a) Katilimcilar arasinda anlagsma saglanamamasi durumunda, zarara ugradigini ileri
siiren taraf uyusmazhigin ¢oziimii amaciyla, uyusmazlik konusu olayin gerceklestigi tarihten
itibaren yedi (7) is giinii icinde, hakem adi da belirterek tiim iddia, savunma ve belgelerle
Merkez Bankasi'na bagvurur. Bu bagvuru tlizerine Merkez Bankasi, hakemini segmesi ve yanit
vermesi i¢in istemin bir 6rnegi ile ekli belgeleri kars1 tarafa iletir. Karsi taraf bu bildirimi alig
tarihinden itibaren yedi (7) i giinii i¢inde delilleriyle birlikte savunmasini ve belirleyecegi hakemin
adimm1 Merkez Bankasi'na gonderir. Merkez Bankasi’nin belirleyecegi bir hakemin
bagkanliginda taraflarin sectigi birer hakemle birlikte ii¢ (3) kisilik Uyusmazliklar1t Coziim
Kurulu olusturulur. Karsi tarafin hakemini belirlememesi durumunda Kurulun olusturulabilmesi
icin eksik olan hakem Merkez Bankasi tarafindan segilir.

b) Sistemin isleyisine iliskin olarak katilimcilar ile Merkez Bankasi arasinda bir
uyusmazlik ¢ikmast durumunda, zarara ugradigini ileri siiren taraf veya taraflar uyusmazIlik konusu
olaymn gergeklestigi tarihten itibaren yedi (7) is giinii i¢inde, hakem adi1 da belirterek tiim iddia,
savunma ve belgeleri karsi tarafa bildirir. Kars1 taraf veya taraflar bu bildirimi alis tarithinden
itibaren yedi (7) is giinii icinde hakemini belirleyerek, delilleriyle birlikte savunmasini ve hakemin
adimi diger tarafa veya taraflara bildirir.

(3) Hakemler bankacilik uygulamalar1 konusunda uzman kisiler arasindan segilir.

Hakem ficreti, taraflar ve hakemler arasinda yapilan s6zlesmeyle belirlenir.

Madde 26 - Yiiriirliik

Bu Teblig Resmi Gazete’de yayimlandigi tarihten itibaren ylirlirliige girer.
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