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KUZEY KIBRIS TURK CUMHURIYETI
MERKEZ BANKASI YASASI

(41/2001 Sayih Yasa)
Madde 5. (1) (E) ve Madde 38. (1) Altinda Teblig

KURUMSAL ELEKTRONIK ODEME SiSTEMI (KEOS)
HAKKINDA TEBLIiG

BIiRINCi BOLUM

Amag, Kapsam ve Tanimlar

Madde 1 - Amacg

Bu Tebligin amac1 Kurumsal Elektronik Odeme Sisteminin isleyisine iliskin genel kurallar ile
Sistemin taraflarinin hak ve yiikiimliiliiklerini belirlemektir.

Madde 2- Kapsam

Kurumsal Elektronik Odeme Sistemi (KEOS) Tebligi, kamu kuruluslari, belediyeler,
bankalar ve Merkez Bankasi’n1 kapsar.

Madde 3 - Tanimlar

Bu Teblig ve eklerinde gecgen;

Alacaklh: Kendisine 6deme yapilacak hesap sahibi gercek veya tiizel kisiyi,

Alacakh Banka: Kendisine 6deme yapilacak Alacakli hesap sahibine ait hesabin
bulundugu bankay,

Banka: 39/2001 Sayili Bankalar Yasasi kapsamindaki bankalar ile 45/1992 Sayili
Yasa kapsamindaki Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti Kalkinma Bankasi’ni,

Belediye: 51/1995 Sayili Belediyeler Yasas1 kapsamindaki belediyeleri,

Belge: Sistem dahilinde, katilimcilar arasinda hesap takibine ve/veya 6demelere iliskin
kullanilan elektronik dokiimanlari,

Borglu: Odemelere iliskin yiikiimliiliiklerini yerine getiren Muhatap Banka nezdindeki
hesap sahibi katilimcryi,

Fon Aktarimi: Muhatap Bankanm, Odeme Dagitim Listesindeki toplam tutara gére
Alacakli Bankaya gerceklestirdigi para transferini,

Hesap Listesi: Bor¢lunun, Muhatap Banka nezdinde islem gorecegi hesaplarini,
IBAN: Uluslararas1 Banka Hesap Numarasini,

Izahname: Mesaj ve belge tiirlerinin katilimei1 tarafindan nasil kullanilmasi
gerektigini, belirli kurallara gére agiklayan KEOS Kullanim Kurallar1 Izahnamesi’ni,
Kurumsal Elektronik Transfer Sistemi (KEOS): Katilimcinin hesaplarini takip
etmesini ve/veya ddemelerini gergeklestirmesini saglamak amaciyla belirli kurallara



anlatir.

gore elektronik ortamda katilimcilar arasinda mesajlarin iletimini saglayan bilisim
sistemini,

Kamu Kuruluslar1: Bakanlklarin Kurulus ilkeleri Yasasi’na gore belirlenen kurum
ve kuruluslari,

Katihmcr: Kamu kuruluslari, belediyeler, bankalar ve Merkez Bankasi’ni,

Katihmc1 Taahhiitnamesi: Katilimcinin Sistemde gergeklestirecegi tiim islemler i¢in
uymas1 gerekli tiim sartlar1 pesinen kabul etmis oldugunu belgeleyen KEOS Katilimci
Taahhiitnamesi’ni,

Katihmc1 Uygulamasi: Katilimcr tarafindan gelistirilen ve katilimcinin  bilisim
sistemi ile Sistem arasinda mesaj iletimine olanak saglayan uygulamayz,

Kaynak Hesap: Borglunun o6demelerini gergeklestirmek tizere Muhatap Banka
nezdinde her bir para birimine gore acilmig fon aktarim hesaplarini,

KEOS Katihmer Web Servisi Kilavuzu: Sistemde, katilimcilar arasinda mesajlarin
giivenli bir sekilde iletilmesi ile mesaj yapilarm agiklayan KEOS Katilimer Web
Servis Kilavuzu’nu,

Merkez Bankasi: Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti Merkez Bankasi’ni,

Muhatap Banka: Bor¢lunun, Banka nezdinde adina agilmis hesaplara iliskin
Sozlesmede belirlenen islemleri yapmaya yetkili kildig1 bankay,

Mesaj: Katilimci ile Sistem arasinda bilgi aktarimini gergeklestirmek tizere kullanilan
yapiy,

Odeme Emri: Borglunun, Muhatap Banka nezdindeki kaynak hesaplarindan alacakli
kisilerin hesaplarina aktarilacak kesin 6deme bilgilerini gosteren talimata iliskin
belgeyi,

Odeme Dagitim Listesi: Muhatap Bankanin, Odeme Emri belgesindeki Alacakl
hesaplarina gore, Alacakli Banka bazinda ayristirarak olusturulan 6deme emirlerine
iligkin belgeyi,

Sistem: Kurumsal Elektronik Odeme Sistemini,

Sozlesme: Borglu ile Muhatap Banka arasinda, KEOS kapsaminda sunulan
hizmetlerin cercevesini belirleyen KEOS Hizmetleri S6zlesmesi’ni,

Tarife Cetveli: Merkez Bankasi Tarifeler Talimati ekindeki Tarife Cetveli’ni

Teknik Katihm Kosullari: Sisteme katilacak olan Katilimcmin yerine getirmesi
gereken teknik kosullar1 agiklayan KEOS Teknik Katiim Kosullar: belgesini,
UBAN (Ulusal Banka Hesap Numarasi): 26.02.2016 Tarih 27 Sayili Resmi
Gazetede yayimlanan Teblig kapsaminda, uluslararasi standartlara uygun olarak
olusturulmus ulusal banka hesap numarasini,

Yetkili Kisiler Formu: Katilimcinin, Sistemle ilgili olarak belirlemis oldugu yetkili
personelini, Merkez Bankas1’na bildirdigi, KEOS Yetkili Kisiler Formu’nu,



IKiNCi BOLUM

Sisteme lliskin Hiikiimler

Madde 4 - Sisteme Katilma

a) Sistemde faaliyette bulunan katilimci islem yapabilir.
b) Sisteme, katilmak isteyen katilimcinin,
(1) Merkez Bankasi'na yazili bagvurmasi,
(2) KEOS Hizmetleri Sézlesmesi’nin bir suretini Merkez Bankas1’na sunmast,
(3) KEOS Teknik Katilm Kosullar1 belgesinde yer alan kosullar1 yerine getirmesi
ve yerine getirildiginin Merkez Bankasi tarafindan onaylanmast,
(4) KEOS Katilimc1 Taahhiitnamesi’ni imzalamast,
(5) Merkez Bankasi tarafindan belirlenen altyapi hazirliklari takvimi ile katilim
tarihine uymasi ve hazirliklarini aksatmadan tamamlamast,

gerekmektedir.

Madde 5 - Sistemden Ayrilma

Katilimc1 en az otuz takvim gilinii oncesinden Merkez Bankasi'na yazili olarak bildirmek
kosulu ile Sistemden ayrilabilir. Ayrilma talebinde bulunan katilimeinin Sistemden
ayrilabilecegi tarih Merkez Bankasi tarafindan belirlenir ve Sistem ile iliskisi kesilir.
Katilimer bu tarihten sonra Sistem araciligiyla mesaj gonderemez, diger katilimer tarafindan
gonderilen mesajlar1 alamaz.

Madde 6 - Sistemin Calisma Giinleri ve Saatleri

a) Sistemin c¢aligma giinleri ve saatleri Merkez Bankasi tarafindan belirlenir ve
katilimeiya duyurulur.
b) Sistemde gergeklestirilen tiim islemlerde Sistem saati esas alinir.

Madde 7 - Ucretlendirme

Merkez Bankasi tarafindan Sisteme iliskin verilen hizmetlerin tcretleri Tarife Cetveli
kapsaminda belirlenir.



UCUNCU BOLUM

Merkez Bankasi'min Yetkileri, Yiikiimliliikleri ve Sorumsuzluk Halleri

Madde 8 - Merkez Bankasi'nin Yetkileri
Merkez Bankasi,

a)
b)
c)
d)

Sistemde gergeklestirilecek islemlerde her tiirlii diizenleyici yetkiye sahiptir.

Sistem dahilinde her tiirlii gozetim yetkisine sahiptir.

Sistemle ilgili olarak her tiirlii kisitlamalarin uygulanmasinda yetkilidir.

Hukuksal, yonetsel veya teknik gereklilik durumlarinda katilimeiya, asagida siralanan
kisitlamalar sirasiyla uygulayabilir;

(1) Katilimemin mesaj gondermesi engellenebilir. Ancak bu durumda, katilimer
Sistemden mesaj almaya devam edebilir.

(2) Katilimer gegici olarak Sistem disina ¢ikarilabilir. Bu durumda, 23. Madde
hitkmii sakli kalmak tizere, katilimcinin mesaj gonderimi ve alimi isleme
kapatilir.

(3) Yikiimliiliiklerini yerine getiremeyen katilimciyr 23. Madde hitkmii sakli
kalmak tlizere belirlenen bir tarihten itibaren Sistem disina ¢ikarilabilir.

Madde 9 - Merkez Bankasi’nin Operasyonel Yiikiimliiliikleri

Merkez Bankasi;

a)

Katilimemin  Sisteme katilimi  Oncesinde 1idari ve operasyonel hazirliklarinin
koordinasyonunu gergeklestirmek,

b) Sistemin sundugu olanaklarin katilimcilar tarafindan nasil kullanilacagina iligkin belge
ve dokiimanlar hazirlamak,

c) Katilimci operasyonel ekiplerine kullanim kurallari konularinda egitim ve destek
vermek,

d) Sistemden gecen mesajlar1 ve islemlere iliskin bilgileri yasalarda belirtilen siire
boyunca arsivinde saklamak, uyusmazlik durumlarinda kayitlar1 taraflara ve yasada
yetkili kilinan mercilere sunmak,

e) Sistemin is siirekliligi ¢alismalarimi yiiriitmek ve katilimci nezdinde es giidiim
saglamak,

f) Katilmcinin  operasyonel taleplerini  degerlendirerek mevzuata uygunlugu
cercevesinde Sistemin isleyis esaslarinda yapilacak degisiklikleri belirlemek,

ile ylikiimludiir.



Madde 10 - Merkez Bankas’nin Teknik Yiikiimliliikleri

Merkez Bankast,;

a) Sistemin altyapisini olusturmak, gelistirmek, isletmek ve yonetmek,

b) Sisteme erisim altyapisint  kurmak, giivenlik uygulamalarini  olusturmak ve
denetlemek,

¢) Katilimeci uygulamalarinin gelistirilmesine iliskin teknik kilavuzlari hazirlamak,

d) Katilimer teknik ekiplerine, gelistirme, iyilestirme ve isletim konularinda egitim ve
destek vermek,

e) Sistemin kesintisiz ¢alismasini saglayacak teknik ara¢ ve altyapilari ¢alisir halde
tutmak,

ile ytkiimludiir.

Madde 11 - Sorumsuzluk Halleri

Merkez Bankasi personelinin kasit veya ihmalinden dolayr ugranilacak zararlar diginda
Sistemden kaynaklanan teknik hatalardan, beklenmeyen durumlardan, miicbir sebep
hallerinden kaynaklanan zararlardan sorumlu tutulamaz ve bu zararlarin karsilanmasi i¢in
Merkez Bankasi’ndan herhangi bir talepte bulunulamaz.

DORDUNCU BOLUM

Katilimcinin Sorumluluklar: ve Yiikiimliiliikleri

Madde 12 - Katillmcinin Sorumluluklari
Katilimei;

a) Yetkili Kisiler Formunda yer alan sorumlularin iletisim bilgilerini giincel tutmak ve
degisiklikleri ivedilikle Merkez Bankasi bildirmekle,

b) Yikiimliliklerini yerine getirmemesi durumunda Sisteme ve diger katilimciya
verecegi zararlardan,

c) Sistemden gegen 6demelere iliskin belge mesajlarinin hatali diizenlenmesi nedeniyle
katilimcinin ve/veya kisilerin zarara ugramasi durumunda bu zarardan,

d) Sisteme iletilen mesajlar1 ve islemlere iliskin bilgileri yasalarda belirtilen siirece
arsivinde saklamak, uyusmazlik durumlarinda kayitlar1 taraflara ve yasada yetkili
kilinan mercilere sunmakla,

sorumludur.



Madde 13 - Yazilim, Donamim ve Altyapi
Katilimcr;

a) Sistem altyapisinin giivenlik, siireklilik, performans ve kapasite takibini yapmak ve
gerekmesi halinde 6nlemler almak,

b) Merkez Bankasi tarafindan talep edilen yazilim ve altyap: degisikliklerini zamaninda
gerceklestirmek,

c) Sistemin isleyisiyle ilgili Merkez Bankasi tarafindan yapilan her tiirli degisiklige
paralel olarak Katilimc1 Uygulamasinda gerekli degislikleri belirlenen siirede yapmak
ve test etmek,

d) Merkez Bankasi’nin gozetim sorumlulugu kapsaminda her tiirlii kolayligi gostermek
ve Sistemin igleyisi konusunda istenen her tiirlii bilgi ve belgeyi sunmak,

e) Sistemde yapilan tim islemlerin arsiv kayitlarini ilgili mevzuatin 6ngoérdiigii siire
boyunca muhafaza etmek,

ile ytikiimliidiir.

Madde 14 - Giivenlik
Katilimer;

a) Sistemin giivenligine iliskin tiim 6nlemleri almak,

b) Katilimei uygulamasinin erisim ve uygulama giivenligini saglamak,

C) Merkez Bankasi tarafindan verilen “KEOS Katillmci Web Servis Kilavuzu” ve
“KEOS Elektronik Belge Tiirleri Kilavuzu” dokiimanlari1 Merkez Bankasi'nin izni
alinmaksizin {igiincii taraflara agmamak, ticari amagcla kullanmamak,

d) Herhangi bir sug¢ girisiminde bulunuldugundan siiphe edilmesi halinde durumu derhal
Merkez Bankasi'na bildirmek,

ile ylikiimlidiir.

Madde 15 - Katihmer Uygulamasinin islerligi

Katilimei;

a) Giinliik is akisinda ilan edilen sekilde Sistem ile baglantisin1 ve giin boyu islerligini
denetlemek; Merkez Bankasi tarafindan bildirilen olaylara aninda miidahale etmek ve
sonucundan haberdar etmek,

b) Sistemin kapanisindan sonra giin sonu islemlerini en kisa siirede tamamlamak ve
uyusmazlik durumunda Merkez Bankasi’na aninda haber vermek,

c) Sisteme erisim icin kullanilacak iletisim altyapisini ve veri iletigim hatlarini siirekli
¢alisir durumda tutmak, ariza durumlarinda Merkez Bankas1’n1 aninda bilgilendirmek,

ile yliktimliidiir.



Madde 16 - Kurallara Uygunluk ve Isbirligi
Katilimet,

a) Mesaj ve belgeleri izahname’de belirtildigi gibi amacma, yapisina ve kurallarina
uygun bir bigcimde eksiksiz ve dogru olarak gondermek, gelen mesajlari
bekletmeksizin islemek,

b) Merkez Bankasi’nin duyurdugu planlar dogrultusunda yiiriittiigii ya da es giidiimledigi
calismalarda planlara uymak ve gerekli destegi saglamak,

ile yiikiimlidiir.

Madde 17 - KEOS Hizmetleri Sézlesmesi

Borglu ile Muhatap Banka arasinda, KEOS kapsaminda sunulan hizmetlerin gergevesini
belirleyen asgari maddeleri kapsayacak sekilde bir “KEOS Hizmetleri Sozlesmesi”
imzalamakla ylikiimliidiir.

Madde 18 - Katilmcinin, Bor¢lu Olarak Yiikiimliiliikleri
Borglu;

a) Gonderdigi belgelere iliskin mesajlardaki kimlik/sicil bilgilerini kontrol etmek ve
dogrulamak,

b) Gonderdigi belgelere iliskin mesajlarda var olan hesap numaralarinin yalnizca UBAN
veya IBAN formatinda oldugunu kontrol etmek ve dogrulamak,

c) Gonderdigi belgelere iliskin mesajlarda kendisine ait hesap numaralarinin Muhatap
Banka ile yapilan S6zlesme ekinde diizenlenen Hesap Listesinde var olup/olmadigin
kontrol etmek ve yok ise giincellenmesi i¢in Muhatap Bankay1 aninda bilgilendirmek,

d) Muhatap Bankaya gonderdigi Odeme Emrini, tek bir Kaynak Hesap ve tek bir para
birimi ile Alacakli Banka nezdindeki Alacakli hesaplarina gore diizenlemek,

e) Gonderdigi Odeme Emrinde yer alan Alacakli Bankalar nezdindeki Alacakli
hesaplarin1 kontrol etmek; hatali veya noksan olmasi halinde Alacakli Banka ile
iletisime gegerek gerekli diizeltmeleri yapmak,

ile yiikiimliidiir.



Madde 19 - Katihmemnin, Muhatap Banka Olarak Yikiimliiliikleri

Muhatap Banka;

a)

b)

Odeme Emrini, Sozlesme’de aksine bir kural yoksa aktarilma sirasi ve Odeme
Emrindeki bakiye tutar1 dikkate alinarak ilgili Alacakli Bankaya fon aktarimini
gergeklestirmek,

Odeme Emrinde birden fazla Alacakli Banka olmas1 halinde, ddeme kayit bilgilerine
miidahale etmeden Alacakli Banka bazinda Odeme Dagitim Listelerini olusturmak,
Odeme Dagitim Listelerinin toplam tutar1 ve toplam hesap adetinin, Odeme Emrindeki
toplam tutar ve toplam adeti ile mutabakatin1 yapmak,

Sisteme aktarilan bir Odeme Emrini, 6denmesine engel bir sorunu sonradan tespit
etmesi halinde nedenleriyle birlikte Bor¢luya mesaj ile durumu bildirmek,

Odemelere ve hesap takibine iliskin islemlerle ilgili olarak Sistemin ngdrdiigii ve
Bor¢lunun talep ettigi bilgileri saglamak,

ile ylikiimliidiir.

Madde 20 - Katilimcinin, Alacakli Banka Olarak Yiikiimliiliikleri
Alacakli Banka;

a)

b)

Nezdindeki Alacakliya ait hesaplarin Odeme Emrindeki Alacakliya ait hesaplar ile
karsilastirarak, hatali veya noksan bilgi olup/olmadigini kontrol ederek hatasiz sonug
alincaya kadar Bor¢luyu mesajla bilgilendirmek,

Fon Aktarimi ile ilgili Muhatap Bankadan gelen Odeme Emrindeki Alacakliya ait
kimlik/sicil bilgileri ile hesap bilgilerini nezdindeki bilgilerle karsilastirarak birebir
tutmas1 halinde kabul etmek ve Alacaklinin hesabina aninda aktarmak, aksi durumda
iade etmek,

ile yiikiimlidiir.



BESINCI BOLUM

Sistemin Islevsel Yiikiimliiliikleri

Madde 21 - Sistemin Tslevsel Yiikiimliiliikleri
Sistem;

a) Katilimciya sistemin agilisi, kapanisi ile ilgili mesaj gondermek,

b) Katilimcilar arasinda mesaj iletimine olanak saglamak,

c) Katilimc1 mesajlarina iligkin belge tiirlerinin temel bilesenleriyle ilgili kontrolleri
yapmak,

d) Katilimc1 mesajlaria iliskin belge tiirlerinin gegerli olmasi halinde mesaji
kaydetmek ve ilgili katilimeiya iletmek,

e) Katilimci mesajlarina iligkin belge tiirlerinin gegerli olmamasi halinde ise gonderen
katilimciya hata mesaji iletmek,

f) Katilmc1 mesajlarina iligkin belgelerde kullanilan hesap numaralarinin yalnizca
UBAN veya IBAN formatinda oldugunu kontrol etmek ve dogrulamak,

ile islevsel olarak yiikiimlidiir.

ALTINCI BOLUM

Diizenleyici Onlemler ve Uyusmazhiklarin Céziimii

Madde 22 - Diizenleyici Onlemler

Merkez Bankasi Baskanligi, katilimciya uyarma veya Sistemden siireli ¢ikarma, Merkez
Bankas1 Yonetim Kurulu ise Sistemden siiresiz ¢ikarma dnlemlerini uygulayabilir.

Katilimei;

a) Isbu Tebligde yer alan kurallara ve talimatlara uymamasi durumunda s6zlii veya yazili
olarak uyarilabilir.

b) Bir yil i¢inde ii¢ (3) kez yazili olarak uyarilmasi veya yiikiimliiliiklerini yerine
getirmemesi durumlarinda Sistemden siireli ¢ikarilabilir.

c) Daha o6nce iki (2) kez Sistemden siireli ¢ikarilmis ise, tekrar etmesi halinde Sistemden
siiresiz ¢ikarilabilir.

d) Sistemden siireli ¢ikarilma, olayin niteligine bagl olarak en fazla ii¢ (3) ay ile
smirhidir. Sistemden siireli ¢ikarilan katilimer bu siire boyunca Isbu Teblig’de yer alan
kurallara uymak zorundadir.



Madde 23 - Uyusmazhklarin Coziimii

a) Sistemde gergeklestirilen islemlerle ilgili uyusmazlik durumunda, 41/2001 Sayili

b)

Merkez Bankasi Yasasi’nin 47. Maddesi geregince, Merkez Bankasi'nin resmi belge
niteligindeki kayit ve defterleri esas ve delil olarak kabul edilecek olup, mesajlarla
ilgili hata, hile, tehdit veya ekonomik giigliik iddialar1 gegerlilik tasimaz.
Katilimcilar arasinda Sistemin isleyisine iliskin olarak ¢ikabilecek her tirlii
uyusmazlik, Sozlesmeye uygun olarak oOncelikle karsilikli  anlasma yoluyla
¢oziimlenmeye calisilir.

(1) Katilimer arasinda anlagsma saglanamamast durumunda, zarara ugradigini ileri

stiren taraf uyusmazlhigin ¢Oziimii amactyla, uyusmazlik konusu olaymn
gerceklestigi tarihten itibaren yedi (7) is glinli i¢inde, hakem adi1 da belirterek
tim iddia, savunma ve belgelerle Merkez Bankasi'na bagvurur. Bu basvuru
lizerine Merkez Bankasi, hakemini se¢mesi ve yanit vermesi ic¢in istemin bir
ornegi ile ekli belgeleri kars tarafa iletir. Karsi taraf bu bildirimi alis tarthinden
itibaren yedi (7) is giinii i¢inde delilleriyle birlikte savunmasini ve belirleyecegi
hakemin adin1 Merkez Bankasi'na gonderir. Merkez Bankasi’nin belirleyecegi
bir hakemin baskanliginda taraflarin sectigi birer hakemle birlikte ti¢ (3) kisilik
Uyusmazliklari  Coziim Kurulu olusturulur. Karg1i tarafin  hakemini
belirlememesi durumunda Kurulun olusturulabilmesi i¢in eksik olan hakem
Merkez Bankasi tarafindan segilir.

(2) Sistemin isleyisine iligskin olarak katilimci ile Merkez Bankasi arasinda bir

uyusmazlik ¢ikmasi durumunda, zarara ugradigini ileri siiren taraf veya taraflar
uyusmazlik konusu olayin gerceklestigi tarihten itibaren yedi (7) is gilinii i¢inde,
hakem adi1 da belirterek tiim iddia, savunma ve belgeleri karsi tarafa bildirir.
Karg: taraf veya taraflar bu bildirimi alig tarthinden itibaren yedi (7) is giini
icinde hakemini belirleyerek, delilleriyle birlikte savunmasini ve hakemin adini
diger tarafa veya taraflara bildirir.

(3) Hakemler bankacilik uygulamalart konusunda uzman kisiler arasindan segilir.

Hakem ficreti, taraflar ve hakemler arasinda yapilan sozlesmeyle belirlenir.

YEDINCi BOLUM

Yirirlik

Madde 24 - Yiiriirliik

Bu Teblig Resmi Gazete’de yayimlandigi tarihten itibaren yliriirliige girer.
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