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BANKA KARTLARI VE KRED I KARTLARI YASASI

58/2014 Sayil Yasa

Kuzey Kibris Turk Chariyeti Cumhuriyet Meclisi gagidaki Yasay! yapar:

1.Bu Yasa, Banka Kartlari ve Kredi Kartlari #asolarak isimlendirilir.

BIRINCI KISIM
Genel Kurallar

2. Bu Yasada, metin fa turlt gerektirmedikce;

“Akdi Faiz”, bu Yasanin 12'nci maddesinin vegnoldugu yetkiye dayanar:
Merkez Bankasi tarafindan belirlenen azami akdi fanlatir.

“Alacak Belgesi”, banka karti veya kredi karti kullanilaraknmsg olan mali
hizmet iadesi veya hizmetin alimindan vazgecilnvesia yapilansiemin iptal
halinde kart hamilinin hesabina alacak kaydedilmg&re Uyegyeri tarafindar
dizenlenen belgeyi anlatir.

“Asgari Tutar”, donem borcunun 6édenmesi gerekeaztutari anlatir.

“Asgari Ucret”, aykirilgin tespit edildii veya sucunsiendigi tarinte yarirliikt
olan bir aylik brit asgari Gicret miktarini anlatir.

“Bakanlik”, Maliye isleriyle Gorevli Bakank anlatir.

“Banka”, Kuzey Kibris Turk Cumhuriyeti Bankalar Yess altinda faaliy:
gosteren bankalari anlatir.

“Banka Kart1”, mevduat hesabi veya 06zel cari hemapl kullanimi dabhil
bankacilik hizmetlerinden yararlanmayglsgyan karti anlatir.”
“Bankalararasi Kredi Karti Ortakli’, kredi karti uygulamasi igcinde bulur
hissedar bankalar arasinda uygulanacak prosedurlgelistirmek,
standardizasyonu gamaya yoOnelik cajmalar yapmak, hissedar banki
arasindaki takas ve hesaptay! yuritmek vesiemleri daha az maliyetle t
merkezden yuritmek amaciyla bankalarin hisseggd olusturulan kurulglan
anlatir.

“Bildirim, Talep, Sikayet ve itiraz”, kart hamilinin yazili olarak, elektror
ortamda veya kayit altinda telefon ile yapadaildirim, talep,sikayet ve itiraz
anlatir.

“Bilesik Faiz”, her faiz donemi sonu kazanilan faizin anapardave edilere
her faiz donemi sonu ggen anapara tzerinden hesaplanan faizi anlatir.
“Dénem Borcu”, hesap kesim tarihine kadar @n bor¢ ve alacak kayitlari

bakiyesi ile dnceki hesap 6zeti bakiyesinin toplananlatir.
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Amac

Kapsam

“Ek Kredi Kart1”, asil kart sahibinin yazikalebi ile on bg yasini doldurmuy,
mumeyyiz yakinlari adina dizenlenen kredi kartmatar.

“Elektronik Bankacilik’; otomatik vezne makineleri (ATM), telefon, televizy
kisa mesaj servisi (SMS), elektroniklem cihazlari (POS) gibi elektror
kanallar ile glvenli internet ortaminda bankacilikiin ve hizmetlerini
sglanmasini anlatir.”

“Gecikme Faizi”, bu Yasaninl2’'nci maddesinin vermgi oldugu yetkiye
dayanarak Merkez Bankasi tarafindan belirlenen agaoikkme faizini anlatir.

“Harcama Rlgesi”, banka karti veya kredi karti ile yapilatemler ile ilgili
olarak Uye gyeri tarafindan dizenlenen, kart hamilimslemden dgan borcu il
diger bilgileri gosteren ve kart hamilinin kinglnin bir kod numarassifre veye
kimligi belirleyici bagka bir yontem ile belirlengi haller dsinda kart hami
tarafindan imzalanan belgeyi anlatir.

“Kart Hamili”, bankakarti hamili ile kredi karti asil hamili ve ek kanamili
gercek veya tuzel fiyi anlatir.

“Kredi Kartl”, nakit para kullanimi gerekmeksizin mal verhet alimi vey
nakit cekme olana saglayan basili karti veya fiziki vagi bulunmayan ka
numarasini anlatir.

“Kurumsal Banka Karti”, tizel kilere veya Gelirve Vergi Dairesi tarafind:
ticari amacl vergi yukimliu kayit belgesi verileruriluslara verilen bank
kartini anlatir.

“Kurumsal Kredi Kart1”, tizel kiilere veya Gelir ve Vergi Dairegarafindal
ticari amacli vergi yukumlu kayit belgesi verilearlaluslara verilen kredi karti
anlatir.

“Merkez Bankasi”, Kuzey Kibris Turk Cumhuriyeti Mez Bankasini anlatir.
“Son Odeme @rihi”, kart hamilinin, dénem borcunun veya Gdeningarekel
asgari tutarini gecikmeye giiteden 6deyebilegeson gunu anlatir.
“Uygulanan Akdi Riz”, bankalarin kredi karti hesaplarina uygulaahkifaizi
anlatir.

“Tuketici Kredileri Agirlikli Ortalama Faiz Oran)” her bir tuketici kredi:
itibarilyla miteri bazanda fillen kullandirilan kredi tutari ile bu kree
uygulanan faiz oranlarinin gkilendirilmesi suretiyle hesaplanan ortalama
oranini anlatir

“Tuketici Kredisi”, gercek kjilerin ticari veya mesleki olmayan amaglarla
turld mal ve hizmetuketimine yonelik finansman ihtiyaclarini kdayan kred
turlerini anlatir.

“Uye Isyeri”, Bankalar ile yapfii s6zleme cercevesinde kart hamiline mal
hizmet satmayi kabul eden gercek veya tuz@yikanlatir.

3. Bu Yasanin amaci, ullekonomisinin gerekli kilgn para ve kredi politikala
cercevesinde, Kuzey Kibris Turk Cumhuriyetinde lzarkartlari ve krec
kartlarinin ¢ikarilmasina ve kullaniimasingkin usul ve esaslari dizenlen
suretiyle kartl 6demeler sisteminin etkin galasini sglamaktir.

4. Bu Yasabankalarin, bankalararasi kredi ortakliklarinipe igyerlerinin ve
kart hamillerinin banka ve kredi karti ile ilgiliiktimlultklerini, banka kartle
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Bankalarin

Yukamlalukleri

Kredi Kartlari-
nin Limit,
Asgari Odeme
Tutari ve
Taksitleri

ile kredi kartlarinin ¢ikarilmasinda ve kullaniima$a uygulanacak usul
esaslari ve Merkez Bankasinin yukumlaluklerini lkeaps

Ancak, kendi gyerleri ile sinirh olmak Uzere, mal veya hizmatievadel

satsl ile alicinin borg¢ alacak durumunuzienmesi amaciyla kart ¢ikaran i
sistem olgturan veya herhangi bir kredilenmgemi yapiimaksizin veya hes:
bagli olmaksizin 6nceden belirlenen bir tutarla sinidlmak lzere ka
duzenleyen gercek veya tuzedilar bu Yasa kurallarina tabi gidir.

6.

IKINCI KISIM
Bankalarin Yukumltlukleri

5. Bankalar:

(1) Gercek veya tuzelskerin talep etmeleri ve banka ve/veya kredi k
sOzlemesi imzalamalari halinde banka ve kredi karti biiréer.

(2) Banka ve kredi karti aurularini, merkez veyasubeleri veye
elektronik bankacilik kanallar vasitasi ile ahrldBunun dginde
herhangi bir yontemle veya seyyar olarakVibau isteyemezler \
kabul edemezler.

(3) Banka velveya kredi kartinin diizenli ve guvkallanimi ile bildirim
talep,sikayet ve itiraza ikkin gerekli tedbirleri almaya yonelik sist
kurmak ve kurduklari sistemi kesintisiz olarak actltmakle
yakamladurler.

(4) Banka veya kredi kartinin teslimi sirasinda karmitiai yeterli
derecede bilgilendirmekle yukamludurler.

(5) Kart hamilinin talep etmesi halinde, gercekieimis islemlere ai
kayitlari, 30 (otuz) gunu ge¢cmemeksktuyla islemin mabhiyetin
gore makul bir sure icerisinde vermekle yukamluirl

Ancak, yurt dunda grceklatiriimis islemlerde bu sire ¢
(altmis) guin olarak uygulanir.

(6) Banka velveya kredi kartinin kullaniimasi i¢in bad numarasisifre
veya kimligi belirleyici baska bir yontem kullaniimasi gerekiyorsa,
tur bilgilerin gizli kalmasi amaciylagerekli onlemleri almak \
harcama ve alacak belgesinin gt@ii  nidshasi Uzerinde
yazgmalarda banka karti ve kredi kartt numarasinin gacile
almamasini sgamakla yakumladarler.

(7) Banka ve kredi kartlarini kart hamillee teslim etmek
yukumladurler.

Ancak 18 (on sekiz) yandan kicuk olan kart hamillerir
banka ve/veya kredi kartlari asil kart hamilinditedilir.

(8) Tuketicilere yillik tyelik aidati ve benzeri isintiada Ucret tahs
edilmeyecek bir kredi karti tirti sunmak zorundaualirl

(1) Bankalar, kredi karti hizmetinden faydalanacak ekrdisilerin;
ekonomik ve sosyal durumlarina, aylik veytiuk ortalama gelirlerin
ve diger bankalardaralinmg olan kredi kart limitlerine goére kre
karti limiti belirler.

(2) (A)Bu Yasanin yururlge girdigi tarihten balayarak, Bankale

tarafindan ilk defa kredi karti sahibi olacak bargek kgi icin
taninacak toplam kredi karti limitiilk yil igcin kisinin aylk
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ortalama net gelirinin iki katini, sonraki yillagim ise dort katir
asamaz.ilk defa kredi karti sahibi olacak bir gercekikin aylik
veya yillik ortalama gelir dizeyinin tespit edilemes
durumunda, tim bankalarca taniakd¢oplam kredi karti limiti €
fazla aylik net asgari ticret kadar olabilir.

Ancak, bu Yasanin yurirgie girdigi tarihten 6nce tanini
kredi kart limitleri icin bu fikradaki kurallar, kinin mevcu
kartlarina ilave yeni kart talep etmesi veya meveoplan
limitinin artinlmasini talep etmesi halinde dikkatalinir v
uygulanir.

(B) Yukaridaki (A) bendinde belirtilen oranlar, teminave/vey:
mevduat kanli gl verilecek limitler icin gecerli olmayip, temir
velveya mevduat kati gl verilecek olan kredi &t limitlerinin
belirlenmesi bankalarin sorumlgundadir.

Ancak, gercek kilere kefalet teminati ile verilecek kre
karti limitlerinde, herhalikarda yukaridaki (A) [loemde
belirlenen kistaslar uygulanir.

(3) Kart hamillerinin harcamatinda limit aimi gerceklgtirmeleri
halinde, limit gimina digttkleri tarih ile 6deme tarihi arasindaki s
icin uygulanan akdi faizden gea herhangi bir Ucret ve faiz tahakl
ettirilemez.

(4) Yukandaki (3)'Uncu fikraya aykiri olarak s&hedilentcret ve/vey
faizler, tahsil edildii tarinten 6deme tarihine kadar gegen sire
kredi karti hesabina uygulanan faiz orani Uzerindesaplane
faiziyle birlikte kart hamiline geri 6denir. Bankkart hamiline ayric
tahsil ettgi Ucret velveya faiz tutar kadar tazminat dder.

(5) Bankalar, kredi karthamilinin talebi Gzerine tcuncusker adina, as
kredi kartina bgli ve asil kredi kartlimitini asmamak tzere ek kre
karti dizenleyebilirler.

(6) Kredi kartlarinin asgari 6deme tutarlavierkez Bankasinin gogi de
alinarak Bakanlhk tarafindan hazirlanip Bakanlar Kurulunca
onaylanarak Resmi Gazete’de yayimlanacak bir tigzdidkenlenir.

(7) (A) Son ddeme tarihini takip eden 7 (yedigtiniiniin sonunda en

asgari tutarin kredi kartl sfesmesinde belirtilen o6den
vadesinde 0Odenmemesi halinde, Bankalar tarafindan
hamiline ihbar gonderilerek, ihbarda ihbarin goildeti
tarinten itibaren en az asgari tutarin bir sonragn 6dem
tarihine kadar 6denmesi geradtiodenmemesi halindeesabi
dondurulacg ve kredi kartinin ve varsa ek kart kullan
kapatilacgl, bir sonraki son ddeme tarihinde de 6denme
halinde kredi kartinin ve varsa bunaghaek kartlarin ipte
edilecei bildirilir.

(B) Yukaridaki (A) bendi uyarinca belirlenen sureilgerisindeer
az asgari tutarin 6denmemesi halinde ilgili batédtafindan ka
hamiline verilen asil kredi karti ve varsa bunalba&k kred
kartlar iptal edilir.

(C) Yukaridaki (B) bendi uyarinca asil kredi karti ve&ya bun
bagl ek kredi kartlari iptal edilenlerborcun tamami 6denince
kadar yeni kredi karti diizenlenmez.
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(8) Kart hamilinin bir takvim yil icerisinde en fazla (i¢) defa done
borcunun %50 (yuzde elli)’sinin altinda 6deme yapnfalinde krec
karti limiti ve varsa dier kart limitleri dobnem borcunun tamami
o0denmesine kadar artirilamaz ve nakit celglenleri durdurulur.

(9) Banka, kart hamilleri talep etmedikge limitlerinrttramaz. Limi
artinnm taleplerinde bu maddedeki kurallar dikkali@ir.

(10)Kredi karti ile yapilacak olan mal ve hizmet temamacl alimlard
mal ve hizmet tlrine go6re uygulanacak taksit saywkarke:
Kurulunca onaylanarak Resmi Gazete'de igdginacak bir tlzik
duzenlenir.

Kredi Kartinin 7. (1) Kredi kartina gkin hesap 6zetisagidaki bilgileri icerir:
Hesap Ozeti (A) Kredi karti hamilinin adi, soyaéiadresi.
Bilgileri (B) islemlere ilskin donem borcu.

(C) Asgari 6deme tutari.

(C) Toplam kredi karti limiti.

(D) Nakit cekilis limiti.

(E) Hesap kesim tarihi ve bir sonraki donemisdpekesim tarihi.

(F) Son ddeme tarihi ve bir sonraki donemin 8deme tarihi.

(G) Kredi karti ile yapilan nakigekim sleminin veya mal hizm
alimlarinin tutari ve tarihi.

(G) Kredi karti ile yapilan timsiemlerden alinacak faiz, komisy
ve benzeri her turll Gcretin ayrintisi.

(H) Kredi kartina uygulanacak gecikme faiz orani

(D Kredi kartinailiskin olarak ilgili hesap 6zetinde tahakk}
ettirilen akdi faiz tutarve gecikme faizi tutari.

() Kredi karti ile gercekigirilen yabanci para cinsind
islemlerde, ¢gleme konu yabanci para cinsi ve tutari ile
hesabina bor¢ kaydedilen para birimi.

(2) Yukaridaki (1)'inci fikrada belirtilenlere ek oldeahesap 6zetin
sekli, icerigi, kart hamillerine nasil ve neekilde ulgtirlacazine
iliskin usul ve esaslar, Bakanlik tarafindan hazirlaBakanla
Kurulunca onaylanarak Resmi Gazete'lyimlanacak bir tlzik
duzenlenir.

Sikayet veitiraz 8. (1) Kart hamilinin sikayet ve itirazlarini dilekce, elektronik posta v
baska herhangi bir yontem ile bankaya iletmesi haljraknka en ge
20 (yirmi) is gunu icerisindesikayet ve itirazin iletildgi yontem ile
gerekceli yanitini kart hamiline iletmek zorundadir
(2) Kart hamili, hesap 6zeti ile ilgili olarak yapagaikayet ve itirazi so
O0deme tarihinden itibaren 20 (yirmik iginU icerisinde yapm
zorundadir.
(3) Belirtilen sureler icerisindsikayet ve itirazin yapilmamasi halin
O0denmesi gereken tutar veya hesap 6zeti kasginle

Uygulanacak 9. Banka, kredi kartina uygulanan akdi faiz ordaigecikme faizi oranini, fg
Faizin oranlarinin dgismesi halinde ve her haliikarda hiég (3) ayda bir Merke
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Bildirilmesi Bankasina bildirmek zorundadir.

Hukimsuz Faiz 10.
Hesaplamasi ve
Nakit Kullanimi

Faiz Uygulamasil.

Kredi Kartlarinir 12.
Faiz Oranlarinin
Belirlenmesi

(1)Bir hesap donemine gkin toplam borg tutari veya hesap baki
Uzerinden, o doneme gkin hesap 6zetinin dizenlegdhesap kesil
tarininden onceki bir tarih itibariyla faiz yurutiulebdegine iliskin
kayitlar hikimsuzddr.

(2) Nakit kullanimina ilskin bor¢lar hakkindasiem tarihi esas alin

(3) Nakit kullanimi kapsaminda gerlendirilecek glemler, Merke
Bankasinin onerisi il@akanlk tarafindan hazirlanacak ve Bake
Kurulunca onaylanarak Resmi Gazete’de yayimlanacak bir tie
duzenlenir.

(4) Kredi karti limitinin nakit olarak kullanilabilecelorani ve krec
kartindan nakit kullanimina gkin usul ve esaslar, Merkez Beasini
da gorigu alinarak Bakanlik tarafindan hazirlanip BakaKlarulunca
onaylanarak Resmi Gazete’de yayimlanacak bir t@&zdiékenlenir.

(1) D6nem borcunun bir kisminin 6denmesi halinde khksap bakiyesi
Uzerinden faiz hesaplanir.

(2) Kalan hesap bakiyesine, asgari tutar ve Uzerindemédyapilma:
halinde uygulanan akdi faiz, asgari tutarin altiigdEeme yapilima
veya hic 6deme yapilmamasi halinde ise gecikme dggulanir.

(3) Temerrit hali de dahblmak tzere, kredi karti kullanimindan géo
borclara bilgik faiz uygulanamaz.

(4) Banka, uygulanan akdi faiz ve gecikme faiziigda her ne ad altin
olursa olsun herhangi bir faiz talep edemez.

(5) Yukaridaki (3)’incu ve (4)'uncu fikra kurallaa aykiri olarak aling
faiz miktarlari, tahsil edildi tarihnten 6deme tarihine kadar gecen
icin kredi karti hesabina uygulanan faiz Uzerintlesaplanan faziy
birlikte kart hamiline geri 6denir. Banka ayricdsd ettigi faiz tutar
kadar tazminat oder.

(1) Bankalar, tuketici kredislemlerinde uyguladiklari faiz oranlarini
bunlara ilgkin her turlt bilgiyi Merkez Bankasinin belirleyegteisul.
esas ve bicimde ve ©nceden belirlenen takvime Jilerke:z
Bankasina bildirir. Merkez Bankasi alinan bilgif@rgvesinde, ay
ayri Tark Lirasi ve doéviz cinsinden tiuketici kristi agirlikli
ortalama aylik faiz oranini hesaplar.

(2) Azami ayhk akdi faiz oranlari ve azami aylik geod faiz oranlar
asagidaki (3)'Uncu fikrada belirlenen yontemle MerkdZankas
tarafindan ayda bir hesaplanir ve en gec u¢ aydibiedilir.

(3) (A) Turk Lirasi cinsinden kredi kartglemlerinde uygulanacak ay
akdi faiz orani, yukarndaki (1)inci fikrada belien esaslar
gore hesaplanan Turk Lirasi tuketici kited agirlikli ortalame
aylk faiz oraninin azami 1.5 kati, gecikme faiarariseakd
faiz oraninin % 0.5 puan fazlasidir.

(B) Doviz cinsinden kredi kartslemlerinde uygulanacak aylik al
faiz orani yukandaki (1)inci fikrada belirtileesaslara go
hesaplanan doviz cinsinden tiketici kredilegirbkli ortalams
aylk faiz oraninin azami 1.75 kati, gecikme fararo ise akc
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Banka
Kartlarinin Kart
Hamillerine
Verilme Usul i
Esaslari

Banka ile
Kart Hamili
Arasinda
Imzalanan Banka
Karti S6zlgmesi

13.

14.

faizin %0.5 puan fazlasidir.

UCUNCU KISIM
Banka Kartlari

(1) Bankalar, gercek veydizel kkilerin talep etmesi ve banka k:

)

®3)
(4)

(1) Banka Kkart

(2)

sOzlgmesi imzalanmasi halinde hesap acip banka kagbiligler.
Banka tarafindan kart hamilinden banka karti hesgidirken hese
acilmasina ikkin ve/veya bankakarti cikarilmasina igkin olaral
herhangi bir tcret talep edilemez.

Banka tarafindan, kart hamilinden banka karti ii@ktrak herhang
bir Gcret alinamaz.

Yukaridaki (2)'ncive (3)'Uncu fikraya aykir olarak alinan Ucrei
alindgl tarihten 6deme tarihine kadar gecen sire icirdikiart
hesabina uygulanan faiz orani tGzerinden hesaplaide birlikte kar
hamiline iade edilir ve ayrica alinan Ucret tukadar tazminat 6denir.

Gikarmak ile kart hamili srade
imzalanacak sOzene;
(A) Yazih olmahdir.

(B) Bankanin kimlik ve adres bilgilerini icermei.

(C) Kart hamilinin kimlik ve adres bilgilerini gmelidir.

() Yazi sekli okunabilir birsekilde ve en az on iki punto ola
yazilmalidir.

(D) Banka kartinin kaybolmasi halinde bu Yasa kuralts
uygulanacak olagartlar yazilmalidir.

(E) Kart hamili ve banka tarafindan imzalanmialid

Imzalanan @&zlesmenin  bir

zorundadir.

icin Banka

kopyasi kart hamiline verilm

DORDUNCU KISIM
Kart Hamillerinin Yukumlulukleri

Banka Kartl ve 15. Banka karti ve/veylredi karti kullanimindan d@n sorumluluk, banka ka

Kredi Karti
Kullanimina
Iliskin
Yuakamlulikler

Kimlik Belgesi
ibrazi

16.

sOzlamesi ve/veya kredi karti sozhaesinin imzalangn ve banka karti Veeye
kredi kartinin tasarrufuna gegitiveya fiziki varligi bulunmayan kredi karti ve
banka kart numarasingiendigi andan itibaren kart hamiline aittir.

(1) Banka karti ve/veyaredi karti kullaniminda uyesyerinin kar

(@)

hamilinden kimlik belgesi ibrazi istemesi halindartkhamili kimlik
belgesi ibraz etmekle yakumluduir.

Resmi makamlar tarafindan verilmi kimlik belgesi
yapilmamasi halindglem yapilamaz.

ibraz



Sifre Gizleme 17. Kart hamili, kendisine tevdi edilen banka karaya kredi kartinin, t
Yukamlultgh  kartlarin kullaniimasi igin belirlenen kod numarasj sifresinin veya kimlik
belirleyici bgka bir yontemin bilgilerini gtivenli birsekilde korumakla v
baskalari tarafindan kullanilmasina engel olacak otgenalmakla yukiamludur.

Banka Karti ve 18. Kart hamili, banka karti veya kredi kartininykalmasi, calinmasi ve
Kredi Kartinin iradesi dsinda gerceklgmis herhangi bir glemi ¢grenmesi halinde, Banka
Kaybolmasi derhal bildirmek zorundadir. Yapagabildirimden énceki 24 (yirmi dort) se
icinde gergeklgen hukukaaykiri kullanimdan dgan zararlardan aylik bi
asgari tcretin onda biri ile sinirh olmaérti ile kart hamili sorumludur.
Ancak, hukuka aykiri kullanimin, kart hamiliningia ihmaline vel/vey
kastina dayanmasi ve/veya bildirimin yapilmamadinda d@an zararlari
tumunden kart hamili sorumludur.

Yasanin Bazi 19. Bu Yasanin 5’'inci maddesinin (7)’'nci ve (8)’irickralari, 6’'nct maddesin
Kurallarinin (1)’inci, (2)'nci, (3)’Uncu, (4)'Uncl, (6)'nci, (7)'nci, (8)inci ve (10)'unc

Kurumsal fikralari, 10’uncu maddesinin (1)’inci, (3)’Uncu W@)tncu fikralari, 11’inc
Banka Kartlari maddesinin (3)’Uncu, (4)’tncl ve (5)’inci fikralafi2’'nci maddesinin (1)’inci \
ile Kredi (2)'nci fikralan ile 18’inci maddesi kulari, kurumsal banka kartlar
Kartlarina kurumsal kredi kartlarina uygulanmaz.

Uygulanmamasi

BESINCI KISIM
Uye Isyeri ve Uyelsyeri Sozlgemesi Yapan
Bankalaralliskin Yukumlulikler

Uye Isyerinin 20. (1) Uye isyerleri, kart hamillerinin yapngi olduklari mal ve hizm

Banka Karti ve alimlarinin bedelini banka karti veya kredi kaleiddeme talepleri
Kredi Kart kabul etmek zorundadir. Bu zorunluluk indirim girmde d¢
Kabull ve gecerlidir.

Kontrol (2) (A) Uye isyeri, kart hamillerinden banka karti veya kreditkan

kullanilmasi dolayisiyla komisyon veya benzeri b&im

altinda ilave bir 6demede bulunmalarini isteyemez.

(B) Yukaridaki (A) bendinde belirtilen kurala aykirivadaniimas
halinde;

(a) Uye isyeri tarafindan alinan komisyon veya ber
ddemeler kart hamiline iade edilir ve ayrica buattchde
alinan miktar kadar tazminat ddenir.

(b) Uye isyeri ile banka arasindaki Uysyeri sozlemes
feshedilir ve 1 (bir) yil sire ile Uysyeri ile s6zleme
yapilamaz.

(3) Uye isyeri, mal ve hizmet bedeli kah g banka karti veya kredi ka
ile 6deme yapmak isteyen kart hamilinin imza gerektislemlerde
imza ve kimlik kontroliint yapmakla yakumladar.

(4)Uye isyeri, banka kartveya kredi kartinin tahrifatageams olug
olmadgini kontrol etmekle yukimludur.

(5)Uye isyeri sozlgmesi yapan bankalakendilerine ulatirilan bilgiler
cercevesinde kredi karti ve banka kartinin ge¢grliltespit etmekl
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yukdmla olup, gerekli dwmlarda kredi karti ve banka karti
Uzerinde yer alan bilgileri ksutastirmak tzere gecerli bir kiml
belgesi ibrazi talep etmekle yukimladur.

(6)Uye isyeri, harcama belgesi Uzerindeki Dbilgilerle kredarti
tzerindeki bilgileri kagilastirarak kontrol etmekle yukumluddr.

Bankaile Uye  21. (1)Uye isyeri sOzlgamesi yapan bankakartin kabulii hususun
Isyeri Arasindaki bankadan onay alinmasini gkeyacak alt yapiyl okiurmakle
Sozlgme yukumladur.

(2) Uye isyeri sozlamesi yapan bankaozleme yaptgl isyerleri igir
islem limiti tespit edebilir.islem limit tespiti ile ilgili aagidaki
kurallar uygulanir:

(A) Uye isyeri, tek bir kredi karti ile yapilacak harcamaatunir
belirlenen glem limitini asmasi halinde bankadan katbull
icin yetki almakla yukumli tutulmuise harcamanin tama
icin yetki almak zorundadir.

(B) Ayni kart ile ayni 6deme belgesi i¢in birden fazlarcam
belgesi diizenlenmez.

(3) Yukandaki (2)'nci fikra kurallarina aykiri davramasi halinde ye
isyeri, satilan hizmet ve/veya mal bedelini Uggeri s6zlgmes
yapan bankadan talep edemez.

(4) Uye isyeri sozlgmesi yapan bankalarsézlgme yaptiklari Gy
isyerine kart hamillerinin gercelderdikleri islem bedellerir
s6zleme hukimlerine uygun olarak 6demek zorundadirlar.

(5) Uye isyeri, satilan hizmet veya mal bedelini Uygeri s6zlames
yapan bankadan talep edemez.

Uye isyerinin 22. Bu Yasanin 20’'nci maddesinde belirtilen konémh Uye kyeri tarafinda
Sorumluligu yapilmasi zorunludur. Kontrollerin yapilmamasi ocesinde ortaya cik
sorunlardan tyesyeri sorumludur.

Kart Hamilinin 23. Uyedyeri;

Bilgilendirilmesi (1)Banka karti veya kredi kartiglemlerinin yapildgini gostere

ve Sistemin isaretleri velveya levhalarsyerinin girisinde ve kart hamillerini

Guvenliginin kolayca gorebilecekleri yerlere asarak bilgilendkiie yukimladur,

Saglanmasi (2) Sozlemesinin son bulmasi halinde yukaridaki (1)'inci réée
belirtilen isaret veveya levhalari Uye syerinden kaldirma
zorundadir,

(3) Harcama belgesi duzenlemeksizirsitleileti sim araclariyla vey
sipars formu vasitasiylasiem yapilmasina olanak @amak Uzer
kurulacak olan sistemin guvenli bgekilde calsmasini sglamakile
yukumladar, ve

(4) Yasalarda yetkili kilinan ki, kurum ve kurulglar hari¢ olmak tze
kart hamilinin yazili rizasini almadan, kart bikgihi saklayama:
kopyalayamaz ve Bkasina acgiklayamaz.



Harcama ve 24. (1)Uye isyeri, mal ve hizmet bedellerinin banka karti veyadk karti

Alacak Belgesi ile 6denmesi halinde bu Yasanin 23'Uncl maddesallaur sakl
kalmak kaguluyla, elektronik veya manyetik cihazlari kullaak
harcama belgesi ve alacak belgesi dizenlemek ventkiren
belgenin aslini 5 (ls¢ yil streyle saklamak ve kopyasini datka
hamiline vermek zorundadir.

(2) Yukaridaki (1)'inci fikraya aykiri davraniimasi rade satilan mi
veya hizmet bedelini Gygyeri bankadan talep edemez.

(3)Kart kullanilarak alinan mal veya hizmetin iadesya dgistirilmesi
veya Yyapilan islemin iptal edilmesi halinde, alacak belc
duzenlenerek bir nishasi kart hamitir nishasi da Uyesyeri
tarafindan muhafaza edilir.

(4)Harcama belgesinirsekli, icerigi ve kapsamina #kin usul wve
esaslar, Bakanlik tarafindan hazirlanip Bakanlar ruKmce
onaylanarak Resmi Gazete’de yayimlanacak bir tigzdidkenlenir.

Imza 25. Islemin niteligi nedeniyle harcama ve alacak belgesi imkani olm
Gerektirmeyen  hallerde banka kartlari ve kredi kartlari, kart lamarafindan ceitli ileti sim
Islemler araclariyla kart numarasi bildirmek veya imza yergecen kod numare

sifre veya benzeri bir ydontemlglém yaptirmak suretiyle de kullanilabilir.

Bilgilerin 26. (1) Uye gyeri;

Saklanmasi (A) Banka kartinin veya kredi kartinin kullanimi sornuuas
kartin ve kart hamili ile ilgili edindikleri bilgéri, kar
hamilinin yazih rizasi olmadan saklayamaz; kopyafa:
ve bakasina aciklayamaz, ve

(B) Banka karti veya kredi karti hamili ile ilgiledindikler
bilgileri satamaz, Uyelik ardenasi yap#i anlgmali bit
Banka ve/veya bankalararasi krekiarti ortaklgl disinde
gercek veya tlzel kiye veremez; pylasamaz ve tak
edemez.

(2) Uye syerinin uyelik anlamasi yaptt banka ve/veyaankalarara
kredi ortaklgi, Uye gyerinin yukaridaki (1)inci fikra kurallarir
aykiri davranip davranmagnin gézetiminden sorumludur.

(3) Banka ve bankalararasiedi karti ortaklgl, banka karti ve kre
karti hamilleri ile ilgili edindikleri kgisel bilgileri kend
hizmetlerinin pazarlanmasi  stinda baka amaclarl
kullanmamakla ve yuriarlikteki mevzuatla yetkili 1kén Kii,
kurum ve kurulglar diinda kalanlan bu bilgilere ulamasin
engellemek amaciyla gereken dnlemleri almakla ydidir.
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Kredi Kartl
Sozlemesinin
Icerigi

Fasil 149
6/1959
21/1989

Kredi Karti
Sozlemesinde
Yapilacak
Degisikliklere
fliskin Kurallar

ALTINCI KISIM

Kredi Karti S6zlemesininicgerigi, Kosullari ve Desisiklikleri

27. (1) Kredi karti sozknesi, acik ve antdir sekilde hazirlanmal \
asagida belirtilen kurallara uygun olmalidir:

(A)
(B)
(©)

(©)
(D)
(E)

(F)
(G)

(©)
(H)

(1
(D)

()
(K)

Yazil olmalidir.

Bankanin kimlik ve adres bilgilerini icermelid

Kart hamilinin ve @er varsa kefilinin kimlik ve adr
bilgileri igermelidir.

Yazi sekli okunabilir birsekilde ve en az on iki punto olal
yazilmahdir.

Doviz para cinsinden yapilanslemlerde banka tarafind
uygulanacak kurun belirlenme esaslari ve bunun gd
Ozetine yansitiimasi ile ilgili esaslari icermalidi

Kredi kartinin limitini igermelidir.

Uygulanacak akdi ve gecikme faiz oranlaigermelidir.
Son 6deme tarihi belirtiimelidir.

Kart hamilinin talep etmemesi halinde limitin aftmayaca|
belirtiimelidir.

Kartin kaybolmasi veya calinmasi halinde bu )
kurallarinca uygulanacak olan uygulamalari icercheli
Bilesik faizin uygulanmayaga belirtiimelidir.

Kefil olan soOzlgmelerde, kefilin  sorumlulgunur
yurdrlikteki Sozlemeler Yasasi uyarinca kefalet i
ongorulen kurallara tabi olaga belirtilerek, kefale
sorumluluklari acgikca yazilmalidir.

Asgari 6deme oranini icermelidir.

Bu Yasanin 6’nci maddesinin (6)'nci ve (7)rickralarine
uygun olarak, asgari tutarin ka¢c kez ddenememédside
hesabin dondurulagg kartin kullanima kapatilagave ipta
edilecei belirtiimelidir.

(2) Yukandaki (1)inci fikra uyarinca yapilan ségheenin bir kopya:
kart hamiline ve ger kefalet teminati varsa kefillere de veriln
zorundadir.

28. (1) Kredi karti sOzlgmesinde yapilacak @siklikler kart hamiline
yazili veya elektronik ortamda bildirilir vesagidaki kuralla
uygulanir:

(A)

(B)

Kredi karti sdzlgmesinde yapilacak @aiklikler bildirimin
yapildgr doneme ikin son ©6deme tarihinden itibau
hikim ifade eder.

Bu fikra uyarinca kredi karti so6zlaesinde vyapile
degisikliklere iliskin yapilan bildirimin ait oldgu dénem
ili skin son 6deme tarihinden sonra kartin kullaniimdgaan
edilmesi halinde, s6zemede meydana gelen ggkliklerin
kabul edildgi addolunur.
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Idari Para Cezalarp9.
ve YOntemleri

(2) Faiz oraninin artirimasi halinde ise bugidili gin hukim ifack
edebilmesi icin 30 (otuzyin 6nceden kart hamiline yazil
elektronik ortamda bildirilmesi zorunludur.

(3) Kart hamili faiz artirimina ikkin bildirim tarihinden itibaren en g
60 (altmg) gln icinde tim borcunu 6deyip kredi kartini kullaaye
son verdgi takdirde artirilan faiz orani uygulanmaz.

(4) Kart hamili, talep etmek suretiyle karti iptal atiek ve stzlgneyi
feshetmek hakkina sahiptir.

(5) Kart hamili, kartin iptalinden sonrakislemlerden, dcret \
masraflardan sorumlu gidir.

(6) Baska herhangi bir yasada aksine kural bulunup bulwhgnae
bakilmaksizin, kefalet ile yapilan kredi karti s®mielerinde
kefilin sorumlulggunu artirici nitelikteki dgsikliklere ve kredi
kartinin kullanim limitinin yikseltiimesine gkin olarak ilavt
sartlara dair sorumluigun baglamasi icgin kefilin yazili onayin
alinmasi keuldur.

YEDINCI KISIM
Idari Para Cezalari, Sug ve Cezalar

(1) Merkez Bankasi tarafindan bu Yasanin;

(A) 5’inci, 6'nci, 7'nci, 8inci maddenin (1)inci filasi v
9'uncu maddelerine aykiri davragiditespit edilenbanka
asgari ucretin 10 (on) kati,

(B) 1l'inci ve 12’inci maddesinin (2)'nci fikrasi kufafine
aykiri davrandii tespit edilen bankasgari ticretin 150 (y
elli) kati,

(C) 13'Uncl, 14’Uncl ve 20’nci maddesinin (2)'nci fikrain (B
bendinin (b) alt bendine aykiri davragditespit edile
banka, asgari Ucretin 10 (on) kati,

() 27'nci ve 28'inci maddelerine aykiri davragdtespit edile
banka, asgari tcretin 20 (yirmi) kat

tutarinda idari para cezasi ile cezalandirilir.

(2) (A) Merkez Bankasi tarafindanukaridaki (1)inci fikrad
belirtien maddelere aykiri harekeettigi tespit edilel
bankaya, idari para cezasini gerektiren aykirdikjazili
olarak teblg edilir ve savunma istenir.

(B) idari para cezalarinin uygulanip uygulanmagaua, ilgilinin
savunmasi alindiktan sonra karar verilir.

(C) Savunmastendgine iliskin yazinin tebiinden itibaren
(bir) ay icerisinde savunma verilmemesi halinde Hsamr
savunma hakkindan feragat edidikabul edilir. Bt
durumda, idari para cezasinin tgbliarihinden itibaren 1
(on ba) gun icerisinde yatirilmasi zorunludur.

(©) Merkez Bankasi, idari para cezasini uygularken kgesn
belirtmek zorundadir.
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(3) Bankanin savunmasi alindiktan sonra idari parascezailmesinil
uygun gortlmesi halinde idari para cezasinin geltarihinden
itibaren 15 (on bg gln icerisinde yatirilmasi zorunludur.

(4) Bu madde kapsaminda tahsil edilen idari para cezdiéerke:
Bankasi nezdindeki hazine hesabina gelir kaydedilir

(5) 15 (on beg) gun icerisinde tahsil edilmeyen idari para cea;

48/1977 Kamu Alacaklarinin Tahsili Usulii Yasas! kurallarigéare tahs
28/1985 edilir ve kamu alacaklarina uygulanacak gecikmermaoygulanir.
31/1988
31/1991
23/1997
54/1999
35/2005
59/2010

(6) Verilen idari para cezalaarkag! Yiksekidare Mahkemesi olar
gorev yapan Yiuksek Mahkemeyestaru hakki sakhdir.

(7) Bankalara uygulanan idari para cezalarinin, basya\baka bit
yayin organi ile Merkez Bankasi tarafindan halkiigidine
getirilmesi zorunludur.

(8) Idari para cezasinin bankalar tarafindan 6denmesiteakip idau
para cezasl verilmesine sebep olan durumlarin tilizesi ve bi
Yasa kurallarina uygun hale getirilmesi zorunludur.

Sug ve Cezalar 30. (1) Bankalarin, bu Yasa kurallgarinca ceza verilmesini gerektiren
suc¢ sayillareylem ve davragta bulunup bulunmaginin tespitin
yapmak ve konuyla ilgili incelemelerde bulunmak ke
Bankasinin yetkisindedir. Merkez Bankasi tarafingamlan tesp
ve incelemeler neticesinde, gerekli yagkm balatiimasi igin su
teskil eden konu Kuzey Kibris Turk Cumhuriyeti Hukukaibes
(Bassavcllik)'ne gonderilir.

(2) Bu Yasanin 20'nci veya 2l'inci maddesi kurallarirzeykiri
davranan Uyesyeri sahipleri ve/veya yetkilileri ve/veya ortak
velveya cakanlari bir suc¢ glemis olurlar ve mahkumiyetle
halinde, asgari Ucretin 30 (otuz) katlkedar para cezasina vey
(bes) yilla kadar hapis cezasina veya her iki cezayalek
carptirillabilirler.

(3) Bu Yasanin 23’Unci maddesinin (1)inci M&)’inci fikras
kurallarina aykiri davranan uygyeri sahipleri ve/veya yetkilile
velveya ortaklari velveya cgdnlari bir su¢c slemis olurlar ve
mahkumiyetleri halinde, asgari tcretin 5 {b&atinakadar par
cezasina carptirilabilirler.

(4) Bu Yasanin 23'Unci maddesinin (3)’Uncu fikrasi Karana aykir
davranan Uyesyerleri, bir suc glemis olurlar ve mahkumiyetleri
halinde) asgari ucretin 20(yirmi) katina kadar para cezasi
carptirilabilirler.

(5) Bu Yasanin 23’Unct maddesinin (4)’Uncl fikrasi Karana veyi
26’'nci maddesinin (1)'inci fikrasi kurallarina agkdavranan Uye
isyeri sahipleri velveya yetkilileri velveya ortaklave/vey:
calisanlar bir su¢slemis olurlar ve mahkumiyetleri halindaesgar
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tcretin 90 (doksan)katinakadar para cezasina veya 6 (altr)
kadar hapis cezasina veya her iki cezaya birdegtigéabilirler.

(6) Bu Yasanin 26'nci maddesinin (1)'inci fikrasi kuaaina aykir
davrananbanka yonetim kurulu Bkani, yonetim kurulu Gyele
genel muadur, genel muddr yardimcisindan st birisgond:
yonetici olarak cadan kkiler, genel mudir yahmcisi, talime
veren, talimat alan ve/veya fiileglemi yapan personebir suc
islemis olurlar ve mahkumiyetleri halinde asgari Ucretdt
(doksan) katinkadar para cezasina veya 6 (alti) yila kadar
cezasina veya her iki cezaya birden carptiriladbilir

(7) Bu Yasa kurallarina aykir olarak kartli sistemdrkart ¢ikarz
ve igyerleri ile Uyelik s6zlgmesi yapan gercek veya tuzekilar,
bir su¢ glemis olurlar ve mahkumiyetleri halinde asgari tcredh
(doksan) katina kadar pacazasina veya 6 (alt) yila kadar h.
cezasina veya her iki cezaya birden carptiriladilir

(8) Bu Yasanin 29'uncu maddesinin (1)'inci fikrasi ggnee idar
para cezasl Vveriimesine graen yukumlaluklerini  yerin
getirmemeye devam eden ve/vegar para cezas! gerektiren
sucu iki kez tekrarlayan banka yonetim kurulukaenl, yonetin
kurulu Gyeleri, genel mudur, genel mudir yardinmzlan st b
pozisyonda yonetici olarak ¢gdin kiiler, genel madur yardimci
talimat veren, talimat alaneyweya fiilen glemi yapan personel |
su¢ klemis olur ve mahkumiyetleri halinde asgari Ucretin
(yirmi) katina kadar para cezasina veya S)bela kadar hap
cezasina veya her iki cezaya birden carptirilabilir

SEKIZINCI KISIM
Gegici ve Son Kurallar

Gecici Madde 1.(1) Bu Yasanin yurirlge girdigi tarihten 6nce banka karti ve/ve
Uygulama kredi karti vermg olan bankalar ile bankalararasi kredi
Kurallan ortakligr, bu Yasa kurallarini en ge¢ 6 (altl) ay igerig

uygulamaya koymak zorundadir.
Ancak, bu slrede uygulamayi tamamlayamayanlara é4

Bankasi 3 (U¢) aya kadar yeni bir stire verebilir.

(2) Bu Yasanin 6’'nci maddesinin (1)'inci ve (2)'nckrasi kurallar
bu Yasanin yarurige girdigi tarihten, 12'nci maddesi kurallari
1 Ocak 2015 tarihinden gayarak uygulamaya konur.

Yuratme Yetkisi  31. Bu Yasa, Bakanlik tarafindamitultr.

Yururluge Giris 32 Bu Yasa, Resmi Gazete’de yayimlahdiarihten bglayarak yurirlige
girer.
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