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BANKALARIN KREDi YONETIMINE iLiSKiN iYi UYGULAMA REHBERI

17’nci maddenin (3)’lincii fikrasinin (1) bendi ve 22’nci madde kapsaminda;
Risklerin yonetimi ve degerlemesi ile ilgili iyi uygulama rehberleri, bilgi glivenligi, sizma testi de
dahil, yontem, test, degerleme ve uygulamalari.

AMAC

Bu Rehberin amaci, 17.11.2017 tarih ve R.G. 193 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 62/2017
sayili Bankacilik Yasasinin 17’nci maddesi ve 22’nci madde cercevesinde cikarilacak i¢ Sistemlerle
ilgili Tebligin “Risk Yonetimi” cercevesinde “Kredi Riskinin Yonetimine” iliskin bankalardan
beklenen iyi uygulamalari, agiklamaktir.

KAPSAM

Kuzey Kibris Tlirk Cumhuriyetinde faaliyet gosteren bankalar, bu Rehber kurallari kapsamindadir.

Kredi yonetimi; bankalarin temel faaliyet alanlarindan biri olan kredilere iliskin stratejiler ve
politikalar ile siireglerin belirlenmesi, kredilerin pazarlanmasi, tahsisi, krediler nedeniyle
Ustlenilen ve (Ustlenilecek olan risklerin Olcllmesi, izlenmesi, kontroliniin saglanmasi,
raporlanmasi ile bu riskleri karsilayacak oranda yeterli sermayenin ayrilmasi konusundaki
faaliyetleri kapsar. Asagida yer alan ilkeler bankalarin kredi riski yaratan tim portféylerinin
yonetiminde bankanin oOlgegi, portfdy ve Urlnlerin yapisina uygun distigl 6l¢iide konsolide ve
konsolide olmayan yapiya uygun olarak uygulanir.

TANIMLAR

Kredi; bu Rehber amaglari bakimindan Yasanin altinci kismininda dizenlenen bankalar
tarafindan Ustlenilen riskleri anlatir.

Merkez Bankasi; Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti Merkez Bankasini anlatir.

Ust Diizey Yonetim; bankalarda, genel miidiir ve genel midiir yardimcilari, sube bankalarinda
Kuzey Kibris Glke/genel midiru ve Kuzey Kibris Glke/genel mudur yardimcilarini veya bunlara
muadil icrai nitelikte gérev yapanlari anlatir.

Ust Yonetim; bankalarda yénetim kurulu Uyesi, st diizey yénetici veya bunlara muadil
konumlarda yonetici olarak gérev yapanlari anlatir.

Yasa; 62/2017 sayili Bankacilik Yasasini anlatir.

Komite, bu Rehber amaclari bakimindan, risk Gstlenme/kredi komitesini anlatir.
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BIRINCi KISIM
GENEL iLKELER
1.1. KREDi STRATEJILERININ OLUSTURULMASI

ilke - Bankalar kredi faaliyetlerine iliskin stratejilerini belirler ve bu stratejilere uygun
1 politika ve uygulama usulleri gelistirir.

1. Kredi stratejileri piyasa kosullari, bankanin finansal durumu, risk istahi, beklenen
karhhik dizeyi ile 6zkaynak seviyesi dikkate alinarak yonetim kurulu tarafindan yazih
olarak belirlenir ve onaylanir. Bu stratejiler yilda bir defadan az olmamak Ulzere

glncellenir.

2. Yonetim kurulu, banka tarafindan kredi stratejisi olusturulurken kullanilan finansal ve
ekonomik gostergeleri dizenli olarak inceler ve bu inceleme sonuglarina goére

stratejisinde ve uygulamalarinda gerekli degisiklikleri yapar.

3. Stratejiler olusturulurken riskin maliyeti ve risk getiri dengesi gozetilir. Belirlenen

stratejilerin karin istikrarini ve kalitesini bozmamasi saglanir.

4. Kredi stratejisi kisa, orta ve uzun vadeli planlari igerir.

5. Bankalar portfoy bazinda gercgeklestirilecek yeterli analizler yardimi ile kredi
stratejilerini sekillendirir. Ayrica bireysel borglulara veya diger taraflara yonelik olarak
yapilan islemlerden kaynaklanan kredi riski ile portféy dizeyindeki kredi riskini
degerlendirebilmelerini saglayacak yontemlere sahip olmalidir. Daha karmasik
bankalar icin, sermaye yeterliliginin kredi riski acisindan degerlendirilmesi asgari olarak

dort alani kapsamalidir.

S6z konusu alanlar;

Risk derecelendirmesi sistemleri,

Portfoy analizi/portfoy toplulastirmasi,

Menkul kiymetlestirme/karmasik kredi tiirevleri ve
Blyik krediler ile risk yogunlagmalaridir.

6. Stratejiler olusturulurken beklenen risk diizeyine bagli olarak sermaye gereksinimine
karar verilir. Bankanin kredi riski nedeniyle mevcut durumda ve ilerideki donemlerde
ihtiyac duyabilecegi sermayeye iliskin analizler yapilir. Farkli ekonomik kosullarda

ihtiyac duyulabilecek sermaye diizeyi de bu analizler kapsaminda dikkate alinir.

7. Kredi stratejileri banka organizasyon yapisi, kredi islemlerinden sorumlu yénetimin ve
personelin teknik bilgisi ve kapasitesi dikkate alinarak olusturulur. Kredi stratejisi

hakkinda ilgili banka personeli bilgilendirilir ve bu stratejinin anlasilmasi saglanir.

8. Kredi stratejileri makul ekonomik gosterge tahminleri cercevesinde olusturulur. S6z
konusu tahminler stratejilerin yer aldigi dokiimanda yazili olarak belirtilir. Bir banka
kredi stratejisinde, ekonomideki dongiler ve bunlarin kredi portfoylniin niteligi ve
kompozisyonu (zerindeki etkilerini dikkate alir. Ayrica dizenleyici ve denetleyici
otoritelerin ileriye donlk taahhit, hedef ve politikalarinin banka Uzerindeki olasi

etkilerini de g6z 6nlinde bulundurulur.
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Yonetim kurulu, bankanin personel lcret ve terfi politikalarinin kredi stratejisi ile
celismemesini saglar.

KREDI POLITIKALARININ OLUSTURULMASI

Bankalar faaliyetlerin karmagikhligi ve kredi hacmine gore pazarlama, tahsis, izleme
ve takip politikalari olusturur.

Kredi politikasi, belirlenmis kredi stratejileri ile uyumlu sekilde, ihtiyathlik, sirekli
uygulanabilirlik, muisterinin kredi degerliligi prensiplerine dayali olarak tesis edilir.
Politikalar yonetim kurulu tarafindan onaylanir.

Kredi politikalari, bankanin kredi verme faaliyetlerine iliskin gerceveyi olusturur. Kredi
politikalari ile hedef pazarlar, portfoy yapisi ve yogunlasmasi, blyik krediler, kredi limit
uygulamalari, onay makamlari, genel kredi politikalarina iliskin istisnai uygulamalar ile
bunlarin raporlanmasina iligkin usuller belirlenir.

Kredi politikalari banka iginde duyurulur, uygun siregler gergevesinde uygulanir ve
etkinligi asgari yilda bir kez gbdzden gegcirilir. Kredi politikalari gézden gegirilirken
ekonomik konjonktiir, bankanin sermaye yeterliligi oraninin seyri ve ilgili mevzuatta
gerceklesen degisiklikler dikkate alinir.

Kurumsal ve ticari kredilere iliskin politikalar kredinin tiirti, blyuklGgl, misterilerin
niteligi, sektor, tlke ve bolge gibi konular baz alinarak hazirlanir.

Bireysel kredilere iliskin politikalar kredinin tird, blyukluga, kredi muisterilerinin gelir
durumu, mesleki bilgileri, yas seviyeleri gibi konular baz alinarak hazirlanir.

Kredi politikalari, bankanin faaliyetleri ve risk kapasitesi arasinda operasyonel baglanti
kurar. Politikalar, hedef portféy yapisi ile uyumlu ana faaliyet alanlarini, risk kapasitesi
ile uyumlu beklenen ve beklenmeyen kayiplara iliskin risk hedeflerini ve risk
yogunlasmasina iliskin limitleri kapsar. Limitlerin ilgili mevzuat ile dlzenleyici ve
denetleyici otoriteler tarafindan belirlenen sinirlamalarla uygun olmasi saglanir.

Bankalar kredi stratejileri ve hedef pazarlarini dikkate alarak kredi portfoylerinin
cesitlendirilmesini temin etmek icin politikalar gelistirir. Bu politikalarla farkli Grin,
sektor, cografi bolge ile tek bir kisi veya gruba verilebilecek kredilere iliskin olarak
limitler belirlenir. Yogunlasma riskinde gerceklesebilecek artislar icin fiyatlama
farkliliklari, daha fazla sermaye tutma gibi alternatif aksiyon planlari olusturulur.

Kredilere iliskin olarak belirlenen limitler banka tarafindan alinabilecek risklerin
bankanin 6zkaynagina ve toplam kredi portféyline oranlanmasi gibi kolay anlasilir ve
basit yontemleri de igerir.

Kredi Grin tirlerine mevzuatin ekleyebilecegi ilave sinirlamalar sonucu politikalarla
belirlenen portfoyin risk getiri dengesinin bozulmasi durumunda, portfoy kalitesi ve
uygulanan kredi politikalari gbzden gegirilir.

Kredi karti islemleri icin faaliyetlerin buylkligine ve kredi stratejisine uygun olarak,
talep onayina, kredi riskinin ve 6denmeyen kredi karti alacaklarinin yonetimine iliskin
esas ve usullere bankalarin kredi politikalarinda yer verilir.



20.

21.

1.3.
ilke -

22.

23.

24,

25.

26.

1.4.
ilke -

27.

28.

29.

30.

IYi UYGULAMA REHBERI -1

Kredi miusterilerinin niteligi, sektor, llke, bolge ve kredi tirleri gibi ayrimlara gore
teminat politikalari olusturulur. Teminat politikalari olusturulurken bankanin sermaye
yeterliligi projeksiyonlari dikkate alinir.

Sinir 6tesi kredi ve yatirim faaliyetlerine iliskin tlke ve transfer risklerinin tanimlanmasi,
Olctlmesi, izlenmesi ve kontrol edilmesine yonelik uygun politika ve siiregler gelistirilir.

KREDI SURECLERININ OLUSTURULMASI

Banka strateji ve politikalari ile uyumlu olarak detayh kredi siiregleri olusturulur.

Kredi surecleri yonetim kurulu veya Ust diizey yonetim tarafindan yazili olarak
olusturulur.

Kredi sureci; kredinin pazarlanmasi, tahsisi, kullandirimi, izlenmesi ve tasfiyesi
asamalarindan olusur. Kredi sliregleri agik ve ayrintili olarak dizenlenir, kredi stirecinde
yer alan personelin yetki ve sorumluluklari agikga belirlenir.

Sire¢ teminatlandirmalarina iliskin esaslar agikga belirlenir. Bu esaslarin disinda
teminatlandirma yapilmasi halinde bu durum gerekgeleri ile birlikte kredi musterisine
iliskin kredi dékiimanlarinda yer alir.

Bankanin dahil oldugu risk grubuna kullandirilacak krediler icin onay sirecleri ve is
akislari ayrica belirlenir.

Bankalar, kredi riski iceren yeni Urin ve faaliyetlere baslamadan o6nce bunlarin
mevzuata uygunlugunu dikkate alir. Yeni iriin ve hizmetler uygulamaya konulmadan
once icinde i¢ sistem birimlerinin de oldugu bankanin yazili olarak belirlenmis kontrol
mekanizmalarinin onayindan gecer.

YETKi VE ORGANIZASYON YAPISI

Kredi faaliyetlerine iliskin organizasyon yapisi islevsel gérev ayrimini saglayacak ve
yetki ¢catismasina yol agmayacak sekilde olusturulur.

Yonetim kurulu kredi degerlendirme siirecinde yer alan birimlerin dis etkenlerden
uzak, bagimsiz karar verebilmesine olanak saglayan ortami olusturur.

Kredi agma yetkisinin yonetim kuruluna ait olmasi nedeniyle yonetim kurulu Gyelerinin
kredi miusterisinin kredibilitesinin degerlendirilmesi hususunda yeterli bilgiye sahip
olmasini saglayacak tiim asamalari tamamlamasi beklenir.

Kredi agma yetkisinin devri, kredinin turd, blyukligl, doviz cinsi ve teminat yapisi
dikkate alinarak yapilir. Yonetim kurulu ve genel mudirlik devrettigi kredi acma
yetkilerinin belirlenmis olan sinirlar dahilinde kullanilip kullanilmadigini izler, yetki
asimlarini tespit edecek gerekli kontrol uygulamalarini gelistirir, yetki asimi iceren kredi
islemlerinden kaynakh riskleri ayrica degerlendirir ve uygun onlemlerin alinmasini
saglar.

Devredilen kredi agma vyetkileri belirli araliklarla ilgili kredi portfoyliniin kalitesinin
gelisimi analiz edilerek gbzden gegirilir.
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Kredi pazarlama ve tahsis faaliyetlerine iliskin birimlerin ayni genel midir yardimcisina
bagh olmasi; kredi izleme ve takip birimlerinin, kredi pazarlama ve tahsis birimleri ile
birlikte yapilandirilmasi gibi ¢ikar ¢atismasina neden olabilecek hususlar organizasyon
yapisi olusturulurken dikkate alinir. Yonetim kurulu bu tip ¢ikar c¢atismalarini
engellemeye yonelik gerekli dnlemleri alir.

Kredilerin geri 6deme performansi degerlendirilirken; pazarlama, tahsis ve izleme
birimlerinde yer alan ilgililerin sorumlulugu da g6z 6niinde bulundurulmalidir.

Kredi sureglerinde vyetkili olarak yer alan personelin islemleri banka politika ve
sureclerine uygun standartlarda gerceklestirebilecegi yapiyl kurmak bankanin ilgili st
yonetim birimlerinin sorumlulugundadir.

Banka personelinin sorumluluklariyla ilgili banka ici hesap verilebilirligi saglayacak
uygulamalar olusturulur.

Bankalar kredi siireglerinde yer alan birimlerin ve personelin performanslarini acik ve
onceden belirlenmis kriterler ¢cercevesinde olger.

Performans kriterleri ¢ikar ¢atismasina yol agmayacak sekilde olusturur.

Personelin performans, prim veya o6dil degerlendilmelerinde, pazarlama faaliyeti
olarak ylruttigu kredilerin igerisinde olusan sorunlu kredilerin biylkligli de dikkate
alinmahdir.

Personelin elde ettigi kredi faaliyetlerinden kaynaklanan jestiyon, prim gibi ilave
faydalar, kredinin performansinin takip edilebildigi makul bir zamana vyayilmasi
saglanir.

DOKUMANTASYON VE BiLGi SISTEMLERI

Kredilere iliskin bilgi ve belgeler miisteri bazinda kolayca erisilebilecek sekilde
saklanir.

Kredi dosyalarinin etkin olarak kullanilabilmesi igin ilgili bilgi ve belgeler musteri
hakkinda kanaat olusturulabilmesini saglayacak sekilde giincellenir.

Kredi islemlerine iliskin kayitlar misteri bazinda kolayca erisilebilecek sekilde
dosyalanir.

Banka icinden veya banka disindan yetkili mercilerce bor¢lu veya karsi taraf bazinda
kredi islemlerine iliskin bilgi taleplerine kolayca cevap verecek uygulamalar olusturulur.
Kredi dosyasi, misteriye iliskin kredi slirecinde gerceklestirilen islemlere iliskin bilgi ve
belgeleri icerir.
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Kredi yonetiminin saghkh olmasi bilgi sistemlerinin etkinligi ile dogrudan iliskilidir.
Bilgi sistemlerinden elde edilen veriler kredi faaliyetlerini yiiriiten birimlerin ve iist
yonetimin sorumluluklarini saglikl bir sekilde yerine getirmelerine katki saglar.

Bankalar etkin kredi yonetimini saglayacak bilgi sistemlerine ve analitik tekniklere sahip
olmalidir. Bankalar faaliyetleri itibariyla tasidiklari risklerin yapisina ve miktarina uygun
ve glvenilir verilere dayanan ol¢lim teknikleri kullanir ve dizenli olarak bunlarin
gecerliliklerini inceler.

Bankalarin bilgi sistemleri kredi riskini Grlin seviyesinde veya portfdy seviyesinde analiz
edebilecek yeterlilige sahip olmalari gerekir.

Kredi izleme faaliyetleri cercevesinde faaliyetlerin biiyiikligli ve karmasikligina
uygun bilgi sistemleri tesis edilir.

Bilgi sistemleri misteri, grup, alt portfoyler ve tim portféy bazinda kredilerin
izlenmesine ve bunlardan kaynaklanan riskin o6lclilmesine imkan tanimalidir. Bilgi
sistemleri, kredi riski yogunlasmalari da dahil olmak (izere, izlenmek istenen hususlara
iliskin bilgileri toplulastirmaya ve analize uygun hale getirmeye elverisli bir yapida tesis
edilir.

Bilgi sistemleri potansiyel/sorunlu krediler icin belirlenmis kriterler cercevesinde
otomatik olarak sinif degisikligi yapilacak sekilde diizenlenir. Manuel yapilan ya da
manuele distrulen sinif degisiklikleri asgari diizeye indirilir ve bu tir islemlere iliskin
kriterler yazil olarak belirlenir.

Kredilerin performansinin, kalitesinin ve durumunun kredi ve portféy bazinda siirekli
ve dizenli olarak izlenmesini saglamak amaciyla olusturulan sistem, uygulama usulleri
ve slirecler kapsaminda icra edilen faaliyetler kayit altina alinir. Bu kayitlar, izlenen
hususu, izlenme sikliklarini, izleme sonuclarini ve izleme faaliyeti kapsaminda tespit
edilen hususlara iliskin olarak yapilan islemleri gosterir mahiyette tutulur.

Kredi politikalarinda belirlenen tlke, sektor, borglu/karsi taraf, triin, yogunlasma, risk
grubu ve bireysel bazda kredi limitleri ile kredi sinirlari bilgi sistemlerine kaydedilir; bu
sinir ve limitlere yaklasilmasi halinde, bilgi sistemlerinin uyarici bilgiler tretmesi
saglanir ve istisnai islemlere iliskin olanlar da dahil olmak (izere asimlarin zamaninda
raporlanmasi saglanir. Bilgi sistemleri, banka i¢i ve yasal raporlamalarin istenilen
kalitede ve hizda vyapilabilecek sekilde esnek olarak vyapilandirilir. Manuel
uygulamalarin varoldugunun tespiti, sistemin kurulamadigi seklinde yorumlanir.

Bireysel kredilerde sistemsel tahsisi saglayacak sekilde karar agaclari olusturulur.
Otomatik onay/red mekanizmasi disinda kalan kredi taleplerinin degerlendirilmesinde
onay kriterleri belirlenir.

Bilgi sistemleri banka ici ve yasal mevzuat geregi belirlenen limitlerin takip edilmesini
saglayacak sekilde olusturulur.

Bilgi sistemleri, kredi portféyliniin teminat yapisina iliskin Ust diizey yonetimin bilgi
ihtiyacini karsilayacak sekilde yapilandirilir.
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1.6 iC SISTEMLER KAPSAMINDAKI FAALIYETLER

ilke - Kredi yonetim faaliyetleri i¢ sistemler kapsamindaki birimler tarafindan diizenli
9 olarak incelemeye tabi tutulur.

51. Kredi sireclerinin bankanin kredi politikalarina ve sireclerine uygun olarak
sirdiruldiginin, kredilerin yonetim kurulunca belirlenen usul ve esaslar dahilinde
verildiginin ve kredilerin vade, miktar ve niteliklerinin Gst diizey yonetime dogru olarak
rapor edildiginin belirlenmesine yonelik dizenli olarak denetim ve kontroller yapilir.

52. ¢ sistemler kapsamindaki birimler tarafindan sirdiiriilen faaliyetler kredi risk yonetimi
sureg, politika ve slireclerindeki zayif yonlerin belirlenmesinde ve s6z konusu limit,
politika ve sureclere aykiri islemlerin tespit edilmesinde de bir aracg olarak kullanilir.

53. incelemeler sonucunda tespit edilen hususlar énem derecesi gbzetilerek {ist ydnetim
ve i¢ sistemler ile diizenli olarak paylasilir.

54. ¢ sistemler kapsamindaki birimlerin faaliyetlerinin sonuclari yénetim tarafindan etkin
bir sekilde kullanilir ve kredi yonetimine iliskin tespit edilen zayifliklar, aykiriliklar ve
farkhliklarin tekrar etmemesi icin gerekli 6nlemler alinir.

55. ¢ sistemler kapsamindaki birimler tarafindan sirdiiriilen faaliyetler; kredi yénetim
sureglerinin degerlendirilmesini, kredi onay siirecinin etkin bir sekilde yuritilmesini,
kredi riskinin yasal sinirlar ve banka ici limitler dahilinde tutulmasini saglayacak ve
kredi portfoylinin kalitesinin bozulmasini engelleyecek tedbirlerin en kisa zamanda
alinmasini mimkuin kilacak sekilde yarGtaldr.

56. i¢ sistemler kapsamindaki birimler tarafindan asgari olarak;

- Kredi dosyalarindaki bilgilerin yeterliligi ve dogrulugu periyodik olarak kontrol edilir,

- Alinan teminatlarin banka kayitlari ile mutabakati yapilir,

- Kredi teminat oraninin yeterliligi degerlendirilir,

- Bankanin en blyuk riskli kredilerine iliskin periyodik olarak degerlendirmeler
Karsiliklarla ilgili Teblige gore yapilir,

- Sorunlu kredileri tespit edecek uygulamalarin yeterliligi degerlendirilir,

- listisnai islemlerden kaynakl kredi riski, ayri bir sekilde ve dizenli olarak
degerlendirilir.

IKINCI KISIM
KREDI PAZARLAMA SURECLERININ YONETIMi

2.1. MUSTERILERIN BiLGILENDIRILMESI

ilke - Kredinin pazarlanmasi asamasinda kullandirilacak iriinlerin tiim yonleri ele alinarak
10 musterilerin dogru bilgilendirilmesi saglanir.

57. Bankalar, kredi Grind ile ilgili misterinin acikca bilgilendiriimesi ve agik onayinin
alinmasi konusunda hassasiyet gostermekle mikelleftir.

58. Pazarlama faaliyetleri kapsaminda tirev islemler de dahil olmak Uzere tim kredi
Urlnleri icin musterilerin Ustlendigi riskler ve katlanacagl tim maliyetler yazili olarak
acikga belirtilir. Musterilerin, kefiler dahil bu risk ve maliyetler hakkinda yeterli bilgi
edinmesi saglanir.
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MUSTERI SECiMI

Kredi misterilerinin secimi; bankanin kredi stratejileri ve politikalarina uygun olarak
yapilir.

Kredi misterilerinin seciminde yapilacak 6n degerlendirmede, asgari olarak musterinin
itibari, mali durumu, gecmis bor¢ 6deme performansi, varsa ortaklarinin moralitesi ile
mdusterinin bu 6zelliklerinin banka politikalari ile uyumu 6n planda tutulur.

Bankalar, kredi talep edenin gergek risk profilinin degerlendirmesine olanak verecek
yeterli bilgiyi temin eder.

Midsterini tani ilkesi kapsaminda ilgili mevzuat dikkate alinarak miusteriler hakkinda
gerekli 6n inceleme yapilr.

Kredinin kullandirrm amaci, miisteri tarafindan sunulacagi gibi, miisterinin
ihtiyaclarina gére banka tarafindan da tespit edilir.

Kredinin kullanim amaci agik bir sekilde belirlenir.

Bankalar, bireysel kredilerde kredi taleplerinin bireysel nitelikli olup olmadigini tespit
etmeye calisir. Tasit ve konut kredisi taleplerinde alim-satim isleminin muvazaali olup
olmadigi kontrol edilir.

Firmalara faaliyet konularina yonelik kredi verilmesinde hassasiyet gosterilir.

DiGER PAZARLAMA iLKELERI

Bankalarca dizenlenen kampanyalar kapsaminda kullandirilan kredilerin geri 6deme
performanslari ayrica takip edilir.

Kredilerin pazarlamasindan sorumlu personele sadece hedefleri degil yetkileri,
sorumluluklari ve mesleki riskleri konusunda da dizenli olarak bilgilendirme yapilr.

Musteri analizlerinin yapilabilmesi icin yeterli zaman ve insan kaynagi ayrilir.

Bankalarin pazarlama birimleri llke ve diinya ekonomisindeki gelismeler hakkinda
bilgilendirilir.

Pazarlama birimlerindeki personel kredinin faiz/kar payi ve diger maliyetlerinin musteri
tarafindan O0denebilir seviyede olmasi ve risk ile getiri arasindaki iliskinin dogru analiz
edilmesi gerektigini gbz 6nlinde bulundurur.

Agresif pazarlama hedeflerinin muhtemel olumsuz etkileri ile kredi portfoyinin
kalitesi arasindaki dengenin korunmasina yonelik tedbirler alinir.
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UCUNCU KISIM
KREDI TAHSIS SURECLERININ YONETIMI

3.1 DEGERLENDIRME

ilke - Bankalar kredilerin etkin ydnetimi icin dnceden belirlenmis degerlendirme ve onay
13 verme islevlerini olusturmali kredi ve onaylari bankanin yazili siireclerine uygun
olmalidir.

71. Kredi tahsis sireci; musteri taleplerinin degerlendirilmesi ve analizi, kredi teklifinin
hazirlanmasi, limit tahsisi/revizesi, vade yenileme, kullanim kosullarinda degisiklik
yapilmasi ve kredi onay gézden gegirmelerini iceren bir sliregtir.

72. Kredi tahsis surecleri, alaninda uzman ve egitimli kisilerce yonetilir.

73. Bankalar kredinin buylkligline ve yapisina gore tek imzali onay, iki imzali onay veya bir
komite onay sireci uygulayabilir. Onay surecine iliskin usul ve esaslar komitelerin
isleyislerini de icerecek sekilde yazili olarak belirlenir. Bankanin kredi onay sirecinde
alinan kararlara iliskin yeterli seffaflik tesis edilmis olmali ve krediyi onaylamaya yetkili
nihai makam tayin edilmis olmalidir.

74. Yonetim Kurulu, kredi degerlendirme sirecinin isleyisine hissedarlar, yonetim veya
diger ilgili taraflarin miidahale etmesini veya baski kurmasini engelleyecek yapi ve
uygulamalari olusturur.

ilke - Kredi kullanicisinin veya karsi tarafin risk profilinin dogru degerlendirilebilmesi icin
14 bankalar yeterli bilgiye sahip olmalidir. Kredi tahsis siirecinde ihtiyathlik esastir.
Ekonomik biiyiime donemlerinde bu esasi zedeleyecek uygulamalardan kaginilir.

75. Bankalar kredinin tutari, sektor, bolge, trin grubu veya miusteri grubu ya da kredi tiri
gibi degiskenlere gore kredi taleplerinin analizi ve onaylanmasi konusunda uzman kredi
gruplari olusturur.

76. Bankalar kredi misterisinden saglanan toplam karhihigi géz éninde bulundurmak ile
birlikte musteriye verilen her bir kredi icin risk/getiri iliskisini degerlendirir.

77. Her kredi teklifi islemin blyikligliine ve karmasikhgina uygun olarak, yeterli bilgi,
deneyim ve uzmanliga sahip personel tarafindan yapilacak dikkatli bir analize tabi
tutulur. Kredi analizine temel olusturacak asgari bilgi diizeyi ve cesidi belirlenerek
kredilerin onaylanmasi, yenilenmesi, sozlesmenin kosullarinda degisiklik yapilmasi
durumlarinda ihtiyac duyulacak belge ve bilgilere siireclerde yer verilir.

78. Bankalar asgari olarak; kredinin kullanim amaci ve geri 6demelerin kaynagi, kredi
kullanicisinin risk profili, kredi kullanicisinin gegmis 6deme aliskanliklari ve potansiyel
geri 6deme glicl, ticari krediler icin kredi kullanicisinin is alanindaki uzmanlgi, sektori
ve sektordeki durumu, cesitli senaryolar altinda teminatlarin yeterliligi konularinda
bilgi edinir.
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Kredi degerlendirmesinde yerel kosul ve gereklilikler g6z 6niinde bulundurulur.

Kredi ve miisteri degerlendirmesi yapan kisiler dogru verilere ulasir.

Kredilerin degerlendirilmesi, karsgi tarafin finansal durumunun ve geri 6deme
kapasitesinin dogru ve glncel bilgilerle yapilan detayh analizini gerektirir. Kredi
degerlendirme slirecinde dogru bilgilere ulasmak icin gerektiginde musteri ziyaretleri
yapilir, musterilere iligkin istihbarat toplanir.

Musterilerin kredibilitesini ortaya koymak igin, basvuruda bulunan firmanin hakim
ortagi/ortaklari belirlenir; ortaklara ve yoneticilere iliskin moralite analizi yapilir.

Bankalar kredi siirecinde kredilerin mali tahlil ve istihbarat c¢alismalarini
gerceklestirmek amaciyla olgegi ile uygun sekilde mali tahlil konusunda uzman
personel istihdam eder.

Bankalarda kredilere iliskin analiz raporlari mali tahlil konusunda yetkin personel
tarafindan yerine getirilir.

Ozellikle yiiksek tutarli kredilerde bu calismalar pazarlama biriminin etkisi disinda mali
tahlil konusunda uzman personel tarafindan gerceklestirilir.

Yiksek tutarli kredilerin analiz raporlarinda, firma analizi yaninda firmanin faaliyet
gosterdigi sektorlere iliskin degerlendirmelere de yer verilir.

Bireysel krediler gibi cok sayida mdisterinin bulundugu kredi tirlerinde istihbarat
yapilmasi gereklidir.

Misterilerin kredi degerliliklerinin ve tahsis edilen kredi limitlerinin glincellenmesi
kapsaminda duzenli araliklarla istihbarat ¢alismasi yapilir. Kapsamli ve saglikh finansal
veri elde etmenin zor oldugu durumlarda istihbarat calismalarina azami hassasiyet
gosterilir.

Miusteri hakkinda olumsuz istihbarat elde edilmesi durumunda istihbarat verilerinin
zamaninda giincellenebilmesini saglayacak mekanizmalar olusturulur.

Kredi iliskisi kurulan firmalara yapilan ziyaretler ile ilgili bilgilendirme notlari firma kredi
dosyasinda yer alir.

Takipteki alacak olarak siniflandirilan kredilerin mali tahlil ve istihbarat raporlari geriye
donik olarak incelenerek varsa siirecte yer alan eksiklikler degerlendirilir ve banka mali
tahlil ve istihbarat faaliyetlerinin etkinligi gbzden gecirilir.

Miisteri limitleri belirlenirken misteri borglulugu ve miisterinin geri 6deme
performansi/kapasitesi degerlendirilir.

Kredi degerlendirmesinin ana amaci musterinin, aldigi krediyi 6deme gliciinlin analiz
edilmesidir. Kredi tahsislerinde temel kredilendirme esaslarindan biri olan emniyet
ilkesi gbz 6niinde bulundurulur.
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Bireysel kredilerde tirk lirasi veya doviz olmasina bakilmaksizin misterilerin geliri ile
orantili olup olmadiginin incelenmesi igin bor¢ 6deme kapasitesini gosteren genel
kabul gérmis oranlardan faydalanilir.

Misterilerin kredi basvurularinda diger bankalardaki kredi ve limitleri dikkate alinarak
limit ve donemsel 6deme tutari belirlenir.

Musteri kredi limiti belirlenirken musterilerin gelir durumunun suardarilebilirligi
degerlendirilir.

Geri 6deme gicl, kullandirilacak kredilerin anapara ve faiz/kar payr édemelerinin
olacagl donemlerde misterinin goriinen ve ongorilebilir nakit akimlari esas alinarak
ihtiyath bir sekilde 6lgtllr. Kullandirilacak olan kredinin 6deme plani misterinin geri
6deme glcline gore belirlenir.

Kredi degerlendirmesinin bir pargasi olarak misterinin kullanmakta oldugu triinlerdeki
odeme aliskanliklari kontrol edilir.

Yeterli geri 6deme glicline sahip olmayan kisilerin kredilendirilmesinden kaginilmasini
saglayacak uygulamalar tesis edilir.

Krediye konu olan faaliyetin veya yatirimin nakit akisi birincil geri 6deme kaynagi olarak
degerlendirilir. Misterinin geri ddeme kapasitesi degerlendirilirken teminatlar dikkate
alinmaz.

Miisteri riskliligine iliskin degerlendirmeler yapilir.

Misterilerin, banka ve bankanin konsolidasyona tabi ortakliklarindaki riskleri birlikte
dikkate ahlinir.

Bor¢ gelir dengesi banka tarafindan belirlenen esik degerleri asan musterilerin kredi
basvurulari daha ihtiyath degerlendirilir.

Firmalarin kredi basvurularina ait risk degerlendirmeleri ile firma ortaklarinin bireysel
kredi basvurularina ait risk degerlendirmeleri beraber yapilir.

Bireysel kredi basvurularinda miusterilerin gercek gelir durumlari tespit edilmeye
calisilir ve glvenilir bilgi ve/veya belgelerle teyit edilir.

Bankalar kredi musterilerinin maruz kaldiklari kur, likidite, emtia gibi pozisyonlardan
kaynaklanan riskleri musteri limitlerini belirlerken g6z 6niinde bulundurur.
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Musterilerin maruz kaldigi kur riski degerlendirilirken;

- Misterinin nakit akimlarinin talep edilen kredinin dayali oldugu para biriminden
farkl bir para birimine dayal olup olmadigi,

- Yabanci para cinsinden baska borglarinin bulunup bulunmadigi,

- Musterinin yabanci para pozisyonu ve bu pozisyonu yonetme kabiliyeti,

- Misterinin yurt disinda yerlesik kisi olmasi halinde Ulke riskinden kaynakli olarak
krediyi alinan para cinsinden 6deme kabiliyetini yitirme olasilig ve

- Musterinin yabanci para alim satimi isi ile istigal etmesi veya tiirev finansal araglarla
allm satim taahhiidiinde bulunan kuruluslardan olmasi halinde bunlarin
karsilasabilecekleri kur riski diizeyi degerlendirilir.

Bu analiz ve degerlendirmeler sonucunda krediye onay verilebilmesi i¢cin misterinin
borcunun oldugu para cinsinden vyeterli nakit akimlarinin bulundugundan emin
olunmasl veya kredilerde stres testleri uygulamak suretiyle misterinin geri 6deme
kapasitesinin yeterliliginin uygun goérilmesi saglanir.

Yapilan analizlerle kredi gereksiniminin nedenleri ve kredi kullanim amaci hakkinda
bilgi sahibi olunur.

Misterinin krediyi kullanacagl alan hakkinda bilgi edinilir ve musterinin beyan ettigi
kullanim amacinin dogrulugu agisindan kredinin gerekliligi degerlendirilir.

Kredi taleplerinde, kullanim amacinin spekulatif amach islemler veya esas faaliyet alani
disinda kalan yiksek riskli islemlerin dolayli finansmani olduguna kanaat getirilmesi
veya tespit edilmesi halinde, kredi degerlendirmelerinde gergek kullanim amaci esas
alinir. Firmalara kendi faaliyet alanlari ile ilgili kredi kullandirilmasina hassasiyet
gosterilir.

Bankalar kisa vadeli kredilerin firmalar tarafindan sermaye ve duran varliklarin
finansmaninda kullanilmamasina dikkat ederler.

Firma ortaklarina bireysel olarak kullandirilacak, (firmaya fayda saglayacak islemler
haricinde) kredi verilmesi durumunda, verilecek olan krediye limit tahsis edilmesi
gerekmektedir. Bu gibi durumlarda firma limitlerinden kullandirim yapilmamasi igin
gerekli 6nlemler alinmalidir.

Kredi kullandirim asamasinda tahsise iliskin karar kosullarinin saglandigi teyit edilir.

Proje/ihtisas kredileri uzmanlasmis kisilerden olusan ayri ekipler tarafindan
degerlendirilir.

Banka Olcegine gore proje/ihtisas kredileri icin uzmanlasmis kisilerden olusan ayri bir
ekip kurulur. Projelere iliskin beklenti ve projeksiyonlarin gercekgiligi sorgulanir.

Projenin musteri tarafindan finanse edilecek boliime iliskin makul bir alt sinir belirlenir
ve projenin yatirrm doénemi boyunca bu limitin altina diisiilmemesi saglanir. Musteri
tarafindan finanse edilen boliminin midsterinin 6zkaynaklari ile karsilandigi teyit
edilir.
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Kredi teklifleri yazili ve detaylh olarak hazirlanir.

Kredi teklifinin hazirlanmasi siirecinde, kredi bulyikliglu ve tlrine goére karar
mekanizmasinda yer alanlarin yazili ve detay goruslerine yer verilir. Kredi teklif
icerigindeki gorusler kredi karar organinca bir biitlin olarak dikkate alinir.

Kredi taleplerine yonelik hazirlanacak kredi tekliflerinin subeden tahsise dek tim
surecleri icerecek sekilde kredilere, kredi politikalarina uyumunu temin edecek
uygulamalar tesis edilir.

LIMITLERIN BELIRLENMESi VE LIMITLERE UYUM

Kredi y6netiminin en donemli unsurlarindan birisi kisi/firma seviyesinde ve grup
seviyesinde kredi limitlerinin olusturulmasidir. Limitlere uygunluk kontrolleri, kredi
degerlendirme siirecinde baglar, mevzuata ve banka ici diizenlemelere uyum kontrol
siireci de dahil kredilendirme siireglerinin tiimiine dahil edilir.

Kredi tekliflerinde kredi tiri, vade, teminat gibi kullandirim kosullarina detayli olarak
yer verilir. Kredi tekliflerinde belirlenen limitlerin etkin olarak uygulanmasi ve musteri
taleplerine gore degistiriimemesi icin gerekli tedbirler alinir.

Limitlerin olusturulmasinda stres testlerinin sonuglarindan yararlanilir.

Bankalar ilgili mevzuatta yer alan ve banka igi belirlenen limit ve sinirlara uygunluk
saglanmasini teminen bilgi sistem altyapisi da dahil olmak lzere gerekli dnlemleri alir
ve uygunlugun limitleri belirlemeye vyetkili yonetim kademelerince izlenmesini
saglayacak slire¢ ve uygulamalari olusturur.

Banka ici limitlerin Gzerinde vyapilan kredi kullandirnm nedenleri onay vyetkilisi
tarafindan acgiklanir ve ilgili kredi dosyasinda saklanir. Limit st onaylarin siklasmasi
durumunda olusturulan limit sisteminin etkinligi gozden gegirilir.

YENIDEN YAPILANDIRMA

Kredinin temdit edilmesi siirecinde miisterinin giincel durumu ve kredibilitesi esas
alinr.

Bankalar kredi geri 6demelerinde, borclunun gecici likidite sikintisina girmesinden
dolayr aksama yasaniyor ise borgluya likidite giici kazandirmak ve kredinin tahsilini
saglamak amaciyla bu kredileri yeniden yapilandirilabilir ya da bunlar icin yeni bir
o6deme plani olusturulabilir.

117'nci madde de belirtilen amaclar disinda kredinin seyyaliyetini azaltan vade uzatma
ve yenileme islemlerinden kacinilir.

Faaliyetleri tamamen durmus veya tamamen durmasi kuvvetle muhtemel firmalarin
kredileri yeniden yapilandiriimamalidir.
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Yeniden yapilandirma gergeklestirilirken kredi degerlendirme ve tahsis suregleri tekrar
isletilir. Borglunun gecici likidite sikintisina dismesi durumu mali tablolar ve ilgili
belgeler ile ortaya konulur ve yeniden yapilandirmaya iliskin tim bilgi ve belgeler
borclunun kredi dosyasinda ayrintili olarak yer alir.

Kredilerin yeniden yapilandiriimasinda nakit veya nakit benzeri disindaki tahsilatlardan
kaginihr.

DERECELENDIRME

Bankalar kredi riskini yonetmek icin igsel derecelendirme sistemi kurar.
Derecelendirme sistemi banka dlgegi ile uyumlu olarak kurulur.

icsel risk derecelendirmesi, tiim kredi islemlerinden kaynaklanan riskin tanimlanmasi
ve Olgulmesini destekleyebilmesi igin yeterli diizeyde olmali ve bankanin kredi riskinin
ve sermaye vyeterliliginin ele alindigi kapsamli analize entegre edilmelidir.
Derecelendirme sistemi, yalnizca kritik durumdaki veya sorunlu varliklar igin degil, tim
varliklar icin detayli dereceler saglamalidir. Krediler igin ayrilan karsiliklar, sermaye
yeterliligi icin yapilacak kredi riski degerlendirilmesine dahil edilmelidir. Tasarlanan
derecelendirme sistemlerinin kredi sireglerinde aktif olarak kullanilmasi saglanir.
Kredinin verilmesi siirecinde kredi alan igin belirlenmis dereceler daha sonra diizenli
olarak gbzden gegirilir.

Banka yonetim kurulu ve (st dlizey yonetimine kullanilan derecelendirme sisteminin
sonuclarini temel alan ve kredi portfoyiliniin yapisi hakkinda bilgi veren dizenli raporlar
sunulmasi 6nem tasimaktadir.

Belirli araliklarla derecelendirme sistemlerinin tutarlihg ve islerligine iliskin calismalar
yapilmak suretiyle sistemlerin banka kredi portfoyu ile uyumlu oldugu ve kredibiliteyi
makul cercevede 6lctligl teyit edilir.

Derecelendirme sistemi kredi riski iceren Urinler igin uygun gorildiginde olgek
ekonomisi ilkeleri dikkate alinarak kurulmaldir. Ancak ihtiyari olarak kar/maliyet
karsilastirmasi yapmaksizin bankalar derecelendirme sistemi kurabilirler.

Derecelendirme sistemleri piyasa sartlari da dikkate alinarak istihbarat verileri ve
bilgileriyle desteklenir.

Karmasik faaliyet vyapisina sahip bankalarin, ihtiyac duyulan sermayenin
hesaplanmasinda gelismis hesaplama yéntemlerini kullanmalari beklenir.

Derecelendirme modellerinde; modele onay verecek yetkililer belirlenir, asgari skor
dizeyi tespit edilir, model icin dogruluk ve gecerlilik testi yapilir. Model kullanicilari ile
model onaylayicilarinda model farkindaligi saglanir.

Bankalarca kullanilan icsel derecelendirme modelleri icin diizenli araliklarla validasyon
calismalari yapilir.

Kredi tahsis edilen bireysel musterilerin kredi geri 6demeleri davranis modelleri ile
takip edilir. Risk profillerindeki degisikliklerin O0nceden gorilebilmesi igin
derecelendirme sistemi kredi risk profilindeki potansiyel ve gerceklesen kétilesmeleri
Olger.
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Kurumsal kredilerde derecelendirme islemi asgari yilda bir kez yapilarak firma
derecelerinin guncel kalmasi saglanir. Limit artirrmlarinda firmalarin derecesi ve
kredibilitesi yeniden degerlendirilir.

Tahsis sireglerinde derecelendirme sisteminin aktif ve etkili olarak kullaniimasi igin
gereken sistemsel altyapi olusturulur.

Bireysel kredilerde kullanilan derecelendirme modeli karar verme fonksiyonunun
onemli bir pargasi olarak dikkate alinir. Manuel onay kriterleri agikga ve ihtiyatl bir
sekilde belirlenir. Manuel onaylanarak tahsis edilen kredilerin oraninin miimkin olan
en diisik seviyede olmasi saglanir.

TEMINAT VE GARANTILERIN YONETiMI

Bankalar maruz kaldiklar riskleri azaltmak amaciyla teminat ve garantilerden
yararlanabilirler, ancak islemler oncelikle borglunun geri 6deme kapasitesi
degerlendirilerek  yapiir. Alinan teminatlar, miisterinin etkin bigimde
degerlendirilmesinde zafiyete neden olmamalidir.

Bankalar teminat yonetimine iliskin politika ve siiregleri yazili olarak belirler. Teminat
alinan kredi islemlerinde, teminat gereksiniminin nedenleri de dikkate alinarak
teminatta olusabilecek deger kayiplari veya kredi degerliligindeki azalslarin ilave
teminat ihtiyaci dogurup dogurmayacagl degerlendirilir. ilave teminat gereksinimi
degerlendirme usul ve esaslari kredi ve teminat tirleri bazinda yazili sekilde olusturur;
bu gereksimin izlenmesinde bilgi sistemlerinden faydalanilir.

Teminatlandirma sirasinda teminatin hukuki gecerliligi ve sekil sartlari incelenir. Ayrica
teminata konu varligin,

- Piyasa degerinin kolayca belirlenebilirligi veya makul bir yontemle 6l¢ulebilirligi ve
ispatlanabilirligi,

- Pazarlanabilirligi ve elden cikarilabilecek ikinci el bir piyasaya sahip bulunup
bulunmadigi,

- Paraya cevrilmesini engelleyen veya kisitlayan bir hakkin bulunup bulunmadigi,

- Yonetimine uygun sistemlerin mevcudiyeti dikkate alinir.

Teminatlarin risk azaltim islevi bakimindan etkinligi, ilgili mevzuatta yer alan asgari
sartlari tasimasi ile saglanir. Ayrica, teminatin hukuki gecerliligi ve teminata iliskin
sozlesmelerin yasal olarak tam baglayiciligi saglanir. Bunun icin, teminata iliskin
diizenlemelerin ilgili taraflarin yerlesik oldugu Ulkelerdeki baglayiciligi da hukuki acidan
incelenir.

Tahsis kosullari disinda yapilan teminatlandirmalar gerekgeleri ile birlikte kredi
dosyalarinda yer alir.

Teminatlar tlrleri itibariyla yeterli bilgi ve uzmanhga sahip kisiler tarafindan dizenli
olarak degerlemeye tabi tutulur, bilgilerin gincelliginin ve piyasa kosullarina
uygunlugunun korunmasina yonelik tedbirler alinir.

Teminatlandirmada nakde donustirilebilirligi kolay olan teminatlar tercih edilir. Ayrica
kredi ile teminatin para birimi cinsinden uyumu ile varhigin fiyat volatilitesi gozetilir.
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Kredilere iliskin teminatlarin kredi siireglerinde yer alan birimler tarafindan sistem
Uzerinden izlenebilmesi saglanir.

Bir varligin finansmani amaciyla bu varligin teminati altinda kullandirilan krediler basta
olmak Uzere, teminat alinmasi gerekli gorilen kredilerde yasal sinirlari agsmamak
kaydiyla kredi teminat oranlari belirlenir. Kredi teminat orani, kredinin teminatin
degerine oranlanmasi suretiyle 6lcilir. Bu dizeyin belirlenmesinde, teminatin paraya
cevrilmesi nedeniyle olusabilecek zararlar ve teminat olarak alinan varliga iliskin riskler
de dikkate alinir.

Teminat olarak alinan g¢ek ve senetlerin ticari bir is ile ilgili olup olmadigi kontrol edilir.
Odeme giigleri birbiriyle iliskili kesideci ve bor¢lu lzerindeki yogunlasmaya dikkat
edilir.

Kefalet karsiligi kullandirilan kredilerde kredi borglusu ve kefillerinin birbirlerine farkh
kredilerde capraz kefalette bulunmasi veya karsilikli olarak hatir senedi verilmesi
suretiyle capraz kefalet olusturulmasi gibi durumlari engellenmesine yonelik tedbirler
ahnir.

Kullandirilan krediler igcin teminat - kredi eslestirmeleri vyapilir. S6z konusu
eslestirmelere iliskin gerekli algoritmalar ilgili mevzuata uygun olarak kurulur ve
kontrol stregleri tesis edilir.

Teminatlarda risk yogunlagsmasindan kaginmak amaciyla limitler konulmak suretiyle
teminatlar sinirlanir ve izlenir. Risk yogunlasmasi, asgari olarak teminat olarak alinan
varlik, varhgin ilgili oldugu piyasa, teminat olarak alinan varligin ihraggisi ve garantorler
dizeyinde izlenir ve sinirlandirilir.

Teminatlar, kredi yonetiminde yararlanmak Uzere ilgili yonetim kademelerine banka
tarafindan belirlenen usul ve esaslar dahilinde dénemsel olarak raporlanir.

DIGER HUSUSLAR

Bankalar teminat ve garantilerin yani sira kredi tirevlerini de risk azaltim yontemi araci
olarak kullanabilir. Kredi tlrevlerinin kullanimi ve degerlendirilmesine iliskin politika ve
surecler yazil olarak olusturulur.



148.

4.1.

ilke -
26

149.

150.

151.

152.

IYi UYGULAMA REHBERI -1

Kredi riski azaltim yontemleri, yontemden beklenen sonucun elde edilmesinde yetersiz
kalabilir. Bu sebeple, bankalar karsi karsiya bulundugu artik riskleri (yasal risk, s6zlesme
riski ya da likidite riski gibi) géz onlinde bulundurur. Bu tir risklerin ortaya ¢ikmasi
halinde, banka beklentilerinin de lzerinde bir kredi riski tutari ile karsilasabilir. Bu
risklere 6rnek olarak;

- Alinan teminatin zamaninda misadere veya nakde tahvil edilememesi (karsi tarafin
temerriide dismesi halinde),

- Garantorin 6deme yapmayi reddetmesi veya geciktirmesi,

- Hukuki gegerliligi arastirlmamis kredi dokiimanlarinin istenilen hukuki sonucun elde
edilmesinde etkisiz kalmasi,

gibi hususlar verilebilir. Dolayisiyla, bankalar bu artik riskleri kontrol edebilmek
amaciyla yazilh politika ve slregleri hazirlar. Bankalar denetim sirasinda istenmesi
durumunda bu politika ve yazili slreglerini Merkez Bankasina gdondermeye hazir
bulundurur ve bunlarin uygunlugunu, etkinligini ve kullanimini diizenli olarak gézden
gegirir.

DORDUNCU KISIM
KREDI iZLEME SURECLERININ YONETIMi

iZLEME SURECININ KURULMASI

Bankalar kredi portféyiinden kaynaklanan risklerin yonetimi kapsaminda etkin bir
kredi izleme siireci kurar.

Bankalar, portfoyleri icinde bulunan kredilerin ve bor¢lularin durumunun sirekli olarak
izlenmesine ve analiz edilmesine yonelik ayrintili strecler gelistirir ve uygular. So6z
konusu sireclerde, kredi ve alacaklarin daha siki izlemeye alinmasina, farkh bir grupta
siniflandirmasina, karsilik ayrilmasi ve/veya ilave dizeltici 6nlemlerin alinmasini
gerektiren potansiyel sorunlu kredilerin belirlenmesine ve raporlanmasina iliskin
kriterler tanimlanir.

Bankalarda kredilerin izlenmesi igin ayrica uzman personel tahsis edilir. Bu izleme
faaliyetleri kredilere iliskin teminatlarin ve garantilerin durumunu da icerir. S6z konusu
gorevlendirme yapilirken potansiyel cikar catismalarina mahal vermeyecek bir yapi
olusturulur.

Etkin bir kredi izleme sireci;

- Kredi borglusunun mevcut finansal durumu hakkinda bilgi sahibi olunmasi,

- Kredinin sozlesme kosullarina uygunlugu,

- Onaylanmis kredi limitlerinin, banka politika ve siireclerine uygunlugu ile misteriler
tarafindan kullanim durumunun takibi,

- Kredi alanin mevcut finansal durumuna iliskin olarak teminatlarin yeterliligi,

- Sorunlu kredilerin zamaninda tespit edilmesi ve siniflandirilmasi hususlarina imkan
tanir.

icsel derecelendirme, izleme ve kontrol sistemlerinin &nemli bir aracidir. Derecesi
kotllesen kredi musterileri igin daha sik musteri ziyareti, Ust dliizey yonetim tarafindan
daha siklikla gozlem gibi ilave izleme yontemleri gelistirilir.
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Yonetim kurulunun bireysel krediler gibi cok sayida misterinin bulundugu portfoylere
iliskin olarak da, bankanin aldigi risk ve portfoy kalitesi hakkinda yeterli bilgiye sahip
olmasi beklenir.

Kredi izleme siireci kapsaminda miusteriden kaynaklanan veya faaliyet gosterdigi ve
etkilesim icinde oldugu sektorlerde ortaya cikabilecek ya da ekonomik konjonktiirde
meydana gelebilecek olumsuz gelismelerin kredi geri 6demelerine etkilerini ortaya
cikaran erken uyari sistemleri olusturulur. Erken uyari sistemlerinden alinan sonuglar
portfoy kalitesinin izlenmesinde kullanilir.

izleme sikhgi kredinin/portféyiin biyiikligii, édeme plani, vadesi, icerdigi risk diizeyi ve
diger hususlar gbéz o6nine alinarak belirlenir. Ancak belirlenmis olan izleme sikligi,
zayifliklarin gorilmesi veya mevzuatla ya da banka i¢i diizenlemelerle belirlenmis
sinirlara yaklasildigi durumlarda artirilir.

izleme faaliyetlerinde miisterilere ait risk parametrelerine iliskin bilgi ve analizlerin
toplu halde paylasildigi platformlardan azami 6lg¢lide faydalanilir.

Kredilerin veya miusterilerin yogunlastigi sektorler ve bolgelerle ilgili gelismeler
yakindan takip edilir.

Portfoy seviyesinde kredi riski yonetiminde kullanilan sekdritizasyon programlari, karsi
taraf riski ve kredi tlrevleri gibi mekanizmalarindan kaynaklanabilecek riskler yapilacak
analizlerde dikkate alinir.

Kredi misterilerinin mali yapisindaki ani olumsuz degisimler sonucunda maruz
kalinabilecek kayiplarin minimize edilebilmesi amaciyla blyik tutarh krediler yakindan
izlenir. Yalnizca firma 6zelinde degil, sektorel bazli degerlendirme ve trendler ile de s6z
konusu riskler takip edilir.

Yiiksek kredi riski bulunan firmalarin faaliyetlerinin yani sira yliksek riskli proje kredileri
diizenli araliklarla yerinde izlenir.

Temerride disilecegine veya sozlesmeye aykirihgin olusacagina dair erken uyarilarin
tespit edilmesi halinde musterinin geri 6deme kapasitesi ve kredi degerliligi yeniden
incelenir.

Bireysel krediler de dahil olmak Ulzere miusteri bazli gecikme takibi yapilarak ilgili
birimlere ginlik olarak raporlama yapilr.

Bankalar gecikmis olan kredi 6demelerini tespit edecek ve zamaninda ilgili yonetim
kademesine raporlayacak sistemler gelistirirler. Bu raporlamayi yapma gorevi, kredi
onay birimlerinde yer alanlara verilmez.

Faiz/kadr payl ya da anapara 6demesinde bir aksama olmasi durumunda hangi yetki
seviyesinde ne tir aksiyonlarin alinacagi belirlenmelidir.
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Bilgi sistemlerinde yer alan izleme kontrolleri;

- Risk merkezi kayitlarinda yer alan olumsuz géstergeler,

- Risk merkezi verilerinde meydana gelen beklenmeyen degisiklikler,

- Mugsteriye iliskin ara emri, ihtiyati tedbir, ihtiyati haciz, ipotekli mal ile ilgili islemler,
rehinli mal ile ilgili islemler ile bu gibi hukuki kisitlamalar ve

- Karsiliksiz gek ve senetler

gibi hususlari kapsayacak ve buna benzer hallerin varliginda erken uyari sinyalleri
verecek sekilde dizenlenir.

Bankalarin bilgi sistemleri, kredi kosullarinin izlenmesini ve miusterilerden alinan
teminatlarinin kullandirim kosullari ile uygunlugunu saglayacak sekilde olusturulur.

STRES TESTLERi VE SENARYO ANALIZLERI

Kredi portfoyiinden kaynaklanan risklerin olgiimii ve izlenmesinde gelistirilen
modellerin yani sira stres testleri ve senaryo analizlerinden faydalanilir.

Bankanin kredi riski nedeniyle mevcut durumda ve sonraki dénemlerde ihtiyag
duyabilecegi sermayeye iliskin analizler yapilir. Olumsuz ekonomik kosullarda ihtiyag
duyulabilecek sermaye diizeyi de bu analizler kapsaminda dikkate alinir.

Maruz kalinan kredi riski diizeyinin 6l¢lilmesinde stres testlerinden faydalanilir. Stres
testi, bankanin kredi portféylnin gerceklesme olasihgl disik olumsuz gelismeler
karsisinda ugrayacagi kayip diizeyini 6lcer.

Stres testlerinde kullanilan senaryolarda, yogunlasilan sektorlerde olumsuz
gelismelerin  yasanmasi, ekonominin daralmasi, likidite sikisikhgl yasanmasi,
piyasalarda istenmeyen gelismelerin yasanmasi ya da faiz oranlarindaki egilimin
istenmeyen yonde hareket etmesi gibi hususlar dikkate alinir.

Yabanci para cinsinden kredi kullandiran bankalar, bunlarin toplam portféylerindeki
blyikligunu de dikkate alarak ve gerekli 6zeni gostererek, musterilerin borglarini geri
odeme kapasitelerinin zayiflamasindan kaynakli olusabilecek kayiplari 6lgmek igin
senaryolarina kur degisimlerini de dahil ederler.

Stres testi ve senaryo analizi sonuglari Ust diizey yonetim tarafindan incelenir ve
karsilasilabilecek zararlara karsi alinabilecek onlemler degerlendirilir. Bu onlemler
politika veya limitlerde degisiklige gidilmesi, riskten korunma araclari alinmasi, riskleri
azaltacak yontemlere basvurulmasi seklinde olabilir.

Alinan teminatlarin gecerliliginde stres testlerinden faydalanilir.

Stres testleri veya senaryo analizlerinin sonuclari ayni zamanda banka politikalarinin ve
limitlerinin belirlenmesi ve glincellestirilmesinde de kullanilir.

Karmasik faaliyet yapisina sahip bankalar, maruz kalinan riskler nedeniyle ihtiyac
duyulan sermayenin hesaplanmasinda stres testlerinin i¢csel model yaklasiminin bir
unsuru oldugunu goz onlinde bulundurur.

Stres testi analizleri konsolide bazda da yaplilir. Stres testi analizleri dikkate alinarak, Ust
diizey yonetimin olaganusti durumlarda nasil hareket edecegini belirleyen
beklenmedik durum planlari yapilir.
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BESINCI KISIM
KREDI TAKiP SURECLERININ YONETiMI

ilke - Bankalarin takipteki alacaklarin yonetimine yénelik yazili politikalari bulunur. Kredi
28 takip ve tasfiye siiregleri tahsilat etkinligini saglayacak sekilde olusturulur.
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Bankalar takipteki alacaklarin yonetimine iliskin yazili politika ve siregler olusturur.
Takipteki alacaklar, karsiliklarla ilgili tebligde belirtilen alacaklari ifade eder. Karsiliklarla
ilgili tebligde belirlenmis olan esaslara uygun olarak tahsil kabiliyetine ve borglularin
kredi degerliligine gore siniflandirilan tim alacaklar, donuk alacak (takipteki alacak)
olarak kabul edilir.

Takipteki alacaklarin yonetimine yonelik kredi tahsis ve pazarlama birimlerinden ayri
bir birim olusturulur.

Takipteki alacaklar, karsiliklarla ile ilgili tebligde belirlenmis olan esaslara uygun olarak
tahsil kabiliyetine ve borglularin kredi degerliligine gore siniflandirilir. Her bir kredi
sinifinda izlenecek kredilere iliskin ilave ihtiyath kriterler olusturulabilir. Bir musteriye
ait butlin kredilerin ayni sinifta izlenmesini saglayan sistemsel gelistirmeler yapilir.

Siniflandirma sistemi bakimindan fiilen gerceklestigi kabul edilen temel kriter, krediler
ve diger alacaklarin tahsillerinin, ilgili tebligde belirtilen siireler kadar gecikmesidir.
Gecikmeye disen krediler icin gecikme gilin sayisina gbére otomatik siniflandirmayi
saglayacak sistem kurulur. Otomatik yaslandirma kredi temelinde degil mdusteri
temelinde olusturulur.

Temel kriter yaninda, bankalarca, kredinin 6zelliklerine uygun olarak bir 6nceki fikrada
belirtildigi sekilde siniflandirilmasi igin, karsiliklarla ilgili tebligde gruplara iliskin tanim
ve aciklamalarda belirtilen diger hususlarin gerceklestiginin ya da gerceklesmesinin
kuvvetle muhtemel oldugunun ve bor¢lunun kredi degerliliginin zayifladiginin, 6deme
kapasitesini  yitirdiginin, kredinin zafiyete ugramis oldugunun veya tahsil
edilemeyeceginin tespit edilmesi veya bu konuda bir kanaata sahip olunmasi gerekir.
llgili gruplarda belirtilen gecikme siireleri gecmis olsa dahi, borglunun kredi
degerliliginin  zayifladiginin, kapasitesini vyitirdiginin, kredinin zafiyete ugramis
oldugunun veya tahsil edilemeyeceginin tespit edilmemesi veya bu konuda bir kanaata
sahip olunmamasi veya gecikmenin gecici sebeplerden kaynakladigina emin olunmasi
halinde, izlendigi Grupta siniflandiriimaya devam edilebilir. Ancak bu tespit, kanaate
esas bulgular ve degerlendirmeler, gerekli ve onayh raporlariyla birlikte, ilgili kredi
dosyasinda Merkez Bankasi tarafindan denetlenmek lizere hazir tutulur.

Bankalar ilgili gruplarda belirtilen gecikme siireleri gegmemis olsa dahi, borclunun kredi
degerliliginin  zayifladiginin, kredinin zafiyete ugramis oldugunun veya tahsil
edilemeyeceginin tespit edilmesi veya bu konuda kesin bir kanaata sahip olunmasi
durumunda sidrelerin  dolmasi  beklenmeden de takipteki alacaklar icinde
siniflandirabilir.

Il. Grup yakin izleme asamasinda yer alan kredilerin yonetimi veya kredinin tasfiyesi
icin uygulanilacak usul ve esaslar agikca belirlenir.

Takipteki alacaklar dosyalarin izlenmesini teminen bilgi sistemlerinde gerekli
gelistirmeler yapilir.
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184. Takipteki alacaklarin devredilmesi durumunda devre konu edilebilecek alacaklara
iliskin kriterler yazili olarak belirlenir.

185. Bankanin kredi yonetiminin yeterliligi ve etkinliginin degerlendirilmesinde, devredilen
takipteki alacaklar da g6z 6niinde bulundurulur.

YURURLULUK

186. Bu Rehber, Resmi Gazete’de yayimlandigi tarihten baslayarak yurirlige girer.



