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ITIBAR RiSKININ YONETIMINE ILiSKIN iYi UYGULAMA REHBERI

17’nci maddenin (3)’linci fikrasinin (1) bendi ve 22’nci madde kapsaminda;
Risklerin yonetimi ve degerlemesi ile ilgili iyi uygulama rehberleri, bilgi glivenligi, sizma testi de
dahil, yontem, test, degerleme ve uygulamalari.

AMAC

Bu Rehberinamaci, 17.11.2017 tarih ve R.G. 193 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 62/2017 sayili
Bankacilik Yasasinin 17’nci ve 22’nci maddeleri kapsaminda i¢ Sistemlerle ilgili Tebligin “itibar
Riski Yonetimi” cercevesinde “itibar Riskinin Yonetimine” iliskin bankalardan beklenen iyi
uygulamalari, aciklamaktir.

KAPSAM

Kuzey Kibris Tirk Cumhuriyetinde faaliyet gosteren bankalar, bu Rehber kurallari kapsamindadir.

itibar riski yonetim sisteminin, bu Rehberde yer alan ilkeler dogrultusunda ve asagida yer alan
hususlari kapsayacak sekilde tasarlanmasi ve uygulanmasi gerekmektedir:

- Ust yénetimin gdzetimi,

- Riskin yonetimine iliskin banka ici politika ve sirecler,
- Yeterli risk 6l¢lim, izleme ve kontrol siirecleri ve

- Kontrol faaliyetleri.

itibar riski cok boyutlu olup diger piyasa katiimcilarinin algisini yansitmaktadir. itibar riski
organizasyonunun genelini etkileyen bir risk olarak ele alinir. Maruz kalinan itibar riski, st
yonetimin banka ile ilgili islemlerde risk yonetim siirecinin yeterliligi ile dis etkilere karsi ilgili tavir
ve yetkinliginin bilesimidir.

itibar riski kapsaminda misteri, karsi taraf, hissedar, paydas, yatirimci, borglu, piyasa analisti,
diger ilgili taraflar veya diizenleyici ve denetleyici otoriteler nezdinde ortaya ¢ikabilecek olumsuz
algi nedeniyle bankanin yeni iliskiler kurmasi veya eski iliskilerini devam ettirmesi ve finansman
kaynaklarina erisimi olumsuz etkilenebilmektedir.

Bu Rehberde yer alan hususlarin banka faaliyetlerinin karmasikhigi ve blyuklGgu dikkate alinarak
solo ve konsolide yapiya uygun olarak tesis edilmesi beklenmektedir.

TANIMLAR

Acil ve Beklenmedik Durum Plani; bankanin polita, slirec ve stratejilerine paralel olarak bankanin
faaliyetlerini slirdiirebilmek icin ihtiyac duyabilecegi tiim kaynaklari dikkate alarak hazirlanmis,
varliklarin korunmasina yonelik tedbirleri ve hasar goren varliklarin degerlendirilmesine yonelik
usulleri icermekte olan, acil ve beklenmedik durum karsisinda calisanlarin hazirlanan plan
cercevesinde yapacaklariislemlere iliskin stirecleri anlatir.
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Dayanak Varlik; taraflarin alip sattigi vadeli islem s6zlesmelerinin faiz, hisse senedi endeksi, doviz
ve bunun gibi varhigi anlatir.

Finansal istikrar; finansal piyasalarda faaliyet gdsteren kurumlar ile édeme sistemlerindeki
istikrari ve soklara karsi dayanikliigi anlatir. Bu alanlardaki istikrar finansal sistemin saglikh ve
istikrarli islemesini, dolayisiyla ekonomideki kaynaklarin Giretken bir sekilde tahsisini ve risklerin
uygun bir sekilde yonetim ve dagilimini beraberinde getirmektedir.

itibar Riski; mevcut veya potansiyel miisteri, ortak, rakip veya denetim otoriteleri gibi taraflarin
banka hakkindaki olumsuz disincelerinden ya da mevcut yasal dizenlemelere uygun
davranilmamasi sonucunda bankaya duyulan giivenin azalmasi veya banka itibarinin zedelenmesi
nedeniyle bankanin zarar etme olasiligini anlatir.

Kontrol Degerlendirmesi; riskin kaynaginin, riskin yonetimindeki mevcut kontrollerin ve bu
kontrollerin etkinliginin analizi yoluyla risklerin gerceklesme olasihiginin degerlendirilmesini
anlatir.

Kurumsal Yonetim; bankanin, yonetim kurulu, ortaklari, calisanlari, musterileri ve toplumla dahil
tim paydaslari ile olan iliskilerini, esitlik, seffaflik, hesap verilebilirlik ve sorumluluk ilkeleri
cercevesinde yiuritmesini anlatir.

Menkul Kiymetlestirme; bir gercek veya tizel kisinin ticari faaliyetlerinden kaynaklanan varliklari
ve gelecekteki gelirlerini karsilik gdstermek sureti ile bor¢lanma senedi ihrag ederek finansman
saglamasini anlatir.

Merkez Bankasi; Kuzey Kibris Tlirk Cumhuriyeti Merkez Bankasini anlatir.

Ortiilii Destek; bankanin menkul kiymetlestirme islemlerinde sézlesme yiikiimliiliiklerini asan
satis sonrasi destek sagladigi durumda ortaya cikan riski anlatir. Bu sekilde so6zlesme disinda
saglanan destekler, menkul kiymetlestirilen dayanak varliklarin kredi kalitesindeki bozulmalardan
kaynaklanan kayiplar gibi bankayi kayip riskine maruz birakabilmektedir.

Paydas; bankanin eylemlerinden etkilenen veya etkilenebilecek banka calisanlari, musteri
statistindeki sirket, organizasyon, grup ve bireyleri ile muhasebecilerini anlatir.

Paydas Etki Degerlendirilmesi; paydas gruplarinin riske duyarliliklarinin tespit edilmesiyle, bu
gruplardan banka lzerinde ciddi etkileri olacaklari belirlenerek riskin etkisinin degerlendirilmesini
anlatir.

Stres Testleri; bankalarin farkh stres senaryolari ¢ercevesi ile itibarlarina etki edecek risklerin
potansiyel etkilerini, stres testleriyle degerlendirilmesini anlatir.

Ust Diizey Yénetim; bankalarda, genel midir ve genel miidiir yardimcilari, sube bankalarinda
Kuzey Kibris tlke/genel midiri ve Kuzey Kibris Glke/genel midir yardimcilarini veya bunlara
muadil icrai nitelikte gérev yapanlari anlatir.

Ust Yonetim; bankalarda yénetim kurulu Uyesi, st diizey yonetici veya bunlara muadil
konumlarda yonetici olarak gérev yapanlari anlatir.

Yasa; 62/2017 sayil Bankacilik Yasasini anlatir.
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Yayilma Riski; derecelendirme notlarinin disiirtilmesine veya kredi daralmasina sebep olan bir
gelismenin herhangi bir Ulkede ortaya cikmasi sonrasi bu gelismenin ayni boélgede yer alan
ve/veya benzer ekonomik yapiya sahip olan diger tlkeleri de (kredi derecelendirme notundan
veya ortaya c¢ikan gelismeyle dogrudan herhangi bir iliskisi olup olmamasindan bagimsiz olarak)
etkilemesinden dogan riski anlatir.

Yonetim Kurulu; bu Rehber amaclari bakimindan Kuzey Kibris Tirk Cumhuriyetinde kurulu
bankalar icin yonetim kurulunu, sube bankalari icin midirler kurulunu anlatir.

1.1.

ilke -
1

BiRINCi KISIM
GENEL iLKELER

UST YONETIMIN GOZETimI

Bankalar yonetim kurulu onayi ile yiriirlige konulan itibar riskinin yonetimine iliskin
yazih strateji, politika ve siiregler olusturur. Yonetim kurulu, iist diizey yonetimin bu
strateji, politika ve siireglere uygun ve uyumlu olarak riskleri izlemesini ve kontrol
altinda tutmasini ve itibar riskini kontrol etmeye ve degerlendirmeye yonelik yeterli
kaynak bulundurmasini saglar.

itibar riski, muisteriler, ortaklar, rakipler, basin, yayin, sosyal medya, diizenleyici ve
denetleyici otoriteler ve bunun gibi toplum Uyelerinin banka hakkindaki olumsuz
dislincelerinden dolayl bankanin gelirlerinde veya sermayesinde kayip ortaya ¢ikma
ihtimalini ifade etmektedir. Bu risk, bankanin yeni iliskiler veya hizmetler gelistirme ya
da mevcut iliskilerini devam ettirmesini etkileyebilmektedir.

itibar riski, tim banka faaliyetlerinde bulunmakta olup, bankanin rekabetgi giiciinii
zayiflatabilmektedir. Bu nedenle bankanin miusteriler, kamu otoriteleri, yatirimcilar,
diger bankalar ve etkilesimde oldugu Uclinci taraflarla olan iliskilerinde cok dikkatli
davranmasi gerekmektedir.

Bankanin itibarini ciddi sekilde tehdit eden unsurlardan bazilari asagidaki gibidir;
-Mdsteri iliskilerinde etik olmayan ya da yaniltici islemlerinin olmasi,

-Yasa ve mevzuata aykiri hareket edilmesi,

-Siklikla davalara taraf olunmasi ve

-Finansal performansin kot olmasi.

Bankalar icin 6zellikle ‘itibar’ cok cesitli sebeplerden dolayi biiyiik 5nem arz eder. itibar
riskinin etkin bir sekilde yonetilmesini ve kontrol edilmesine yonelik saglam bir
organizasyon yapisi olusturulmasi ve yeterli kaynaklarin temin edilmesi saglanmalidir.

Bankanin itibar riskinin yonetim siirecinde politikalar olusturulmali, yonetim kurulu
tarafindan onaylanmali ve diizenli araliklarla gézden gecirilmelidir. Bu politikalar, itibar
riskinin yonetimi ve kontroli de dahil olmak lizere bankanin stratejisini ve siireclerini
yansitmalidir. Yonetim kurulu, banka yonetiminin strateji, slire¢ ve politikalari etkin
olarak uygulamasini ve bitinlyle bankanin risk yonetimine dahil etmesini saglamalidir.



1.2.
ilke —

10.

11.

12.

IYi UYGULAMA REHBERI -V

Kurumsal yonetim, etkin bir itibar riski yonetiminin temelini olusturmaktadir. Kurumsal
yonetim bankanin vizyonu, misyonu, hedefleri ve stratejisine ulasmakta alinacak
kararlara rehberlik edecek ve paydaslarinin beklenti ve ihtiyaclarini karsilayacak bir
cerceve saglamalidir. lyi bir kurumsal ydénetim altinda tiim ¢alisanlarin bankanin itibarini
artirmakta bir rol{i ve ¢abasi bulunmahdir.

itibar riskinin yénetimi kapsaminda bankalar, yasanan gelismeleri izler, degerlendirir ve
uygun oOnlemleri alir. Bankalar, onlemlerle ilgili alinmasi gereken hukuki, acil ve
beklenmedik durum plani dahil aksiyonlari aciklayan bir stirece sahip olmali ve diizenli
olarak gozden gecirmelidir.

Politikalarin ihlal edildigi durumlarda, durum ivedi olarak Ust diizey yonetimin veya
yonetim kurulunun dikkatine sunulmali ve alinan onaya miuteakip itibar kaybinin 6niine
gecmek icin paydaslar ile gerekli iletisim saglanmali ve kamuya acgiklama yapilmalidir.

Bankanin paydaslari ile iletisimi yillik faaliyet raporlari, internet sayfasi, yillik genel
kurul, basin toplantilari ve agiklamalari gibi yollarla gerceklestirilebilir. Her haliikarda
kamuya aciklama olarak nitelendirebilecegimiz bu iletisim yéntemlerinin her birinin
acik, diriast, seffaf, zamaninda, tutarli, paydaslarin beklentilerini karsilayacak ve
soylentilere izin vermeyecek nitelikte olmasi gerekmektedir.

RISKiN YONETiIMINE iLiSKiN POLITIKALARIN VE SURECLERIN OLUSTURULMASI

Bankalar, itibar riskine ait strateji, politika ve siireglerini agik bir bicimde belirler,
yazili hale getirir ve tiim karar siireglerinde dikkate alinmasini saglamak iizere
yonetim kurulu tarafindan onayli hale getirir. Ust diizey yonetim s6z konusu strateji,
politika ve siireclerin uygulanmasindan sorumludur. Strateji, politika ve siireglerin
olusturulmasindaki nihai sorumlulugun yonetim kuruluna ait oldugu bilinmelidir.

Bankalar; itibar riski, strateji ve politikalarini uygulamak icin uygun yazili slrecler
gelistirmelidir. Sarecler, ilgili itibar riski kontrollerini gerceklestirmek icin gerekli is
akislarini ayrintili bir sekilde aciklamalidir. Ayrica personel davranis ve tutumlarina
rehberlik edecek bilgileri icermeli ve ilgili taraflarla paylasiimalidir.

Surecler dizenli olarak gozden gecirilmeli ve yeni faaliyetler, sistemlerdeki onemli
degisimler (bilgi yonetimi, raporlama, risk yonetimi, 6deme ve takas ve benzeri) ve
piyasadaki yapisal degisimler dikkate alinarak glincellenmelidir. Sirecler, itibar riski
doguran biitlin faaliyetleri kapsamalidir.

Ust diizey yonetim itibar riskinin tespiti/tanimlanmasi, élciilmesi, izlenmesi ve kontrol
edilmesi icin gerekli teknik uzmanlk ve deneyime sahip personel istihdam edilmesini
saglamalidir. Kilit 6neme sahip personelin gecici eksikligi durumunda faaliyetlerin
aksamadan devam etmesini saglayacak nitelik ve sayida personel bulundurularak uygun
is bolimu tesis edilmelidir. Strateji, politika ve sireclerin ilgili banka personeline
duyurulmasi amaciyla banka bilgi islem sisteminde gerekli yaziimsal altyapi kurulmali,
altyapi sirekli olarak ilgili personelin kullanimina acik tutulmali ve bunlarin personel
tarafindan anlasildigindan emin olunmalidir.
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itibar riski ile baglantili is kollarinin faaliyetlerine iliskin limitleri, miisteriler ve genel
olarak kamu Uzerindeki potansiyel etkileri dikkate alinarak belirlenmeli ve ilgili tim
taraflara duyurulmalidir.

iKINCI KISIM
RiSK OLCUM SURECLERININ YONETIMI
RiSK OLCUMU

Bankalar, uluslararasi faaliyetlerinin biiyiikliigiine ve karmasikhgina uygun olarak
itibar riskininin élgiilmesi, izlenmesi ve kontroliine yonelik bir sistem olusturur.

Risk yonetim politikalarinin belirlenmesi, itibar riskini tanimlamasi, ol¢lilmesi ve
degerlendirilmesi icin slirecler olusturulmasi ve bankanin olusturulan politikalara ve
itibar riski limitlerine uyumunun izlenmesi ile gorevli bagimsiz bir risk yonetim
fonksiyonunun bulunmasi saglanmalidir.

itibar riskinin élciilmesi, izlenmesi ve kontroliine iliskin cerceve ve siiregler asgari olarak
asagidaki hususlari icermelidir;

itibar riskine yol acabilecek risklerin agik bir sekilde tanimlanmasi ve bunlarin genel risk
yonetim politikasi icinde yerinin belirlenmesi,

itibar riskinin bankanin ortaklari, Gist ydnetim ve personeli de dahil olmak tizere bankaya
0zgi ana kaynaklarinin ortaya konulmasi ve

Yeni is kolu veya projelerden kaynaklanabilecek ve banka itibarina etki edebilecek her
tarla riskin dikkate alinmasi.

itibar risklerinin tanimlanmasinda bankanin ilgili tim birim ve personeline ilave olarak
asagidaki hususlardan yararlanmasi gerekmektedir;

-Banka raporlari,

-Paydaslara iliskin raporlar,

-ic denetim ve analiz raporlari ile

-Erken uyari gostergeleri gibi diger tim kaynaklar.

Bankanin paydaslarina yonelik incelenmesi ve yararlaniimasi gereken en 6nemli
unsurlar asagidaki gibidir;

- Bankanin faaliyetleri ve itibarini etkileme olasiligi olan 6nemli paydaslarin belirlenmesi
- Paydaslarin talep ve beklentilerinin anlasiimasi,
- Paydaslarin algilarini etkileyebilecek konu ve tehditlerin tespit edilmesi,

- Paydaslarin beklentileri karsilanmadigi takdirde alabilecekleri muhtemel aksiyonlarin
tahmin edilmesi ve

- Paydaslarin yeni firsat ve tehditleri tanimlama sirecine yeri geldikce dahil edilmesi.
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UCUNCU KiSIM
IZLEME SURECLERININ YONETIMI

RiSK iZLEME SURECI ve LIMITLERE UYUM

Bankalar itibar riski iceren tiim islem ve faaliyetlerini kapsayan, tiim 6nemli itibar riski
unsurlarini iceren ve faaliyetlerin kapsami ve karmasikligiyla orantili bir risk olgiim
sistemine sahip olmali ve bu sistemi diizenli olarak gézden gecirmelidir.

Maruz kalinan itibar riski cogunlukla sayisallastirilamayan risklerin yonetimindeki
yetersizlikler nedeniyle ortaya ¢cikmaktadir. itibar riskinin birbiri ile baglantili olabilen
pek cok kaynagi bulunmaktadir.

Bankalar itibar riskinden kacinmak icin ortili destek saglamak durumunda
kalabilmektedir. Bu durum, bankanin gelir, likidite ve sermaye pozisyonuna olumsuz
etki dogurabilecek kredi, likidite, piyasa ve yasal riske neden olacagindan, bankalar
maruz kaldigr itibar riskinin muhtemel kaynaklarini tanimlamaldir. Sézkonusu
kaynaklar bunlarla sinirli olmamakla beraber, asagidaki sekilde siralanabilir:

-Finansal istikrar,

-Musteri memnuniyeti,
-Mevzuata uyum,

-Yayilma riski,

-Kurumsal yénetim,

-Yonetim butunliga,

-Personel yetkinligi,

-Bankanin sahiplik ve ortaklik yapisi,
-Kurumsal kaltir,

-Risk yonetimi ve kontrol ortami,
-Kriz yonetimi ve

-Seffaflik / hesap verebilirlik.

Garantiler gibi sozlesmeden kaynaklanan kredi risklerini aksine, ortiilii destek daha zor
fark edilebilen bir riskdir. Ortiilii destek, bankanin menkul kiymetlestirme islemlerinde
sozlesme vyukimliliklerini asan satis sonrasi destek sagladigi durumda ortaya
cikmaktadir. Bu sekilde sozlesme disinda saglanan destekler, menkul kiymetlestirilen
dayanak varliklarin kredi kalitesindeki bozulmalardan kaynaklanan kayiplar gibi bankayi
kayip riskine maruz birakmaktadir.

Bankalar ortuli destek saglayarak, varliga dayali menkul kiymetlerde var olan tiim
risklerin hala banka tarafindan sahiplenildiginin ve aslinda devredilmediginin sinyalini
piyasaya vermektedir.



22.

23.

24,

25.

26.

27.

3.2.
ilke —

28.

29.

3.3.
ilke —

30.

IYi UYGULAMA REHBERI -V

Yeni Uriin veya stratejik tesvik onaylama siireclerinde ortili destek saglama ihtimali
dikkate almali ve bankanin i¢sel Sermaye Yeterliligi Degerlendirme Siireci’ne (ISEDES)
dahil edilmelidir.

itibar riski, varliga dayali finansman bonosu yoluyla veya yapilandiriimis yatirim araglari
gibi bankanin menkul kiymetlestirme yapilarina desteginden kaynaklanabilecegi gibi
kredi riskinin menkul kiymetlestirme ortakliklarina satisindan da kaynaklanabilir.

itibar riski, finansal araclarin bankanin sahip oldugu veya destekledigi kuruluslar
tarafindan cikarilmasi ve banka misterilerine dagitilmasi durumunda, bankanin varlk
veya fon yonetimine karismis olmasindan da kaynaklanabilir.

Banka, finansal Griinler dogru fiyatlandiriimadigi veya temel risk etmenleri yeterince
aciklanmadigi takdirde, kayiplari karsilama konusunda mdusterilerine karsi bazi
sorumluluklar hissedebilir veya kayiplari karsilamaya ekonomik olarak mecbur kalabilir.

itibar riski, bir bankanin para piyasasi yatirnm ortakliklari, kurum ici yatinm fonlari,
gayrimenkul yatinm ortakliklari gibi faaliyetlere destek olmasi durumunda da ortaya
cikabilir.

Bankalar, s6zlesmeye gore destek saglamasi gerekmese de yatirimcilar tarafindan sahip
olunan hisse/birimlerinin degerini desteklemeye karar verebilir.

STRES TESTLERI

Bankalar maruz kalinan itibar riskinin yonetimi kapsaminda diizenli araliklarla
gerceklestirilen ve teorik alt yapisi saglam bir stres testi programina sahip olmalidir.

Bankanin stres testi slrecleri, itibar riskini ele almali ve boylece (st diizey yonetim
tarafindan itibar riskinin sonuclarinin ve ikincil etkilerinin net bir sekilde anlasilmasi
saglanmalidir.

Bankalar, itibar kaygilarindan dogan muhtemel itibar riski yaratan durumlari
tanimladiktan sonra, saglamak zorunda kalabilecegi menkul kiymetlestirmeler icin
ortlli destek dahil destek miktarini veya kot piyasa sartlarinda yasayabilecegi
kayiplari 6lcmelidir. Bankalar, o0zellikle itibarinin zedelenmesini engellemek ve
piyasadaki glivenini korumak icin itibar riskinin muhtemel etkilerini, maruz kalabilecegi
kredi, likidite veya operasyon riski gibi diger risk tirleri bazinda olabildigince eksiksiz bir
bicimde 6lcmelidir. Bu 6lciimler, diizenli olarak yapilan stres testlerinin itibar riskini
kapsayacak sekilde gerceklestirilmesi ile saglanabilmektedir.

RiSKIN ANALizi

Bankalar, itibar riskine iliskin analiz ¢alismalari yapar. Bu ¢alismalarda itibarlarini
tehdit edebilecek olaylarin gergceklesme olasigi analiz edilerek, risklerin
degerlendirme siireglerinde dikkate alinir.

Bankalarin, itibarlarini dogrudan tehdit edebilecek olaylarin gerceklesme olasiligini
analiz ederek, risklerini degerlendirme ve Onceliklendirmeye iliskin slirecleri
bulunmalidir. Bu olasilik degerlendirmesi sirasinda asagidakiler dahil olmak tizere farkl
teknik ve araclar kullanilabilir;
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Kontrol degerlendirmesi ile bankalar riskin kaynagini, riskin yonetimindeki mevcut
kontrolleri ve bu kontrollerin etkinliginin analizi yoluyla risklerin gerceklesme olasiligini
degerlendirmelidir.

Paydas etki degerlendirilmesi ile bankalar paydas gruplarindan riske daha duyarli
olanlarin tespit edilmesini ve bu gruplardan banka lzerinde ciddi etkileri olanlarin
belirlenerek riskin etkisinin degerlendirilmesini gerceklestirebilmelidir.

Stres testleri ile bankalar farkli stres senaryolari altinda bankanin itibarina etki edecek
risklerin potansiyel  etkilerini, stres  testleriyle  degerlendirilmesi ile
gerceklestirebilmelidir.

Risk kaynaklari analizlerinde bankanin yapisi, blylkligd, sistemik 6nemi uluslararasi
faaliyet hacmi, bilanco disi araclari ve faaliyet gosterdigi piyasalar mutlaka yer almalidir.
Ortaya cikan riskler, bankanin risk yonetim siireclerine dahil edilmeli ve ISEDES ile
likiditeye iliskin acil ve beklenmedik durum planlarinda uygun bir sekilde ele alinmalidir.

DORDUNCU KISIM
KONTROL SURECLERININ YONETIMI

KONTROL FAALIYETLERI

Bankalar, itibar riskini izleyen ve raporlayan bir bilgi sistemine, risk yonetimi
sistemine ve kontrol sistemine sahip olmalidir.

Bankalar, itibar riskini izleyen ve raporlayan bir bilgi sistemini, risk yonetimi sistemini ve
kontrol sistemini olusturur. Bilgi sistemlerinin, belirlenen limitleri izlemeye imkan verip
vermedigi ve gerekli durumlarda uygun onlemlerin alinmasini saglayip saglamadigi
diizenli olarak gézden gegirilir.

Banka itibarina dogrudan tehdit olusturabilecek risklere karsi bir erken uyari sistemini
hayata gecirmelidir. itibar riskine iliskin bir uyari olarak degerlendirilebilecek hususlar
Ust yonetime hizla aksiyon alma imkani verecek sekilde zamaninda raporlanmalidir.

Bankalar, performans gostergeleri, bankacilik hizmetlerinde yasanan aksamalar,
medyada banka hakkinda ¢ikan haberler, misteri sikayetlerindeki veya banka aleyhinde
acilan dava sayisindaki ani artislar gibi farkli alanlara iliskin erken uyari gostergeleri
belirlemelidir.

Yeterli sayida ve nitelikte personelin gorevlendirilmesi yoluyla banka, riskleri kontrol
altinda tutacak aksiyon planlarinin etkinligini saglamaldir.

Denetim ve gdzden gecirme sonuglari diizenli bicimde dogrudan, yonetim kuruluna
veya yetki devrettigi bir komiteye, tespit edilen zaafiyetleri giderecek aksiyon planlari
ile birlikte raporlanmalidir.
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